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BBenenue

[Noaneprkanue kauecTBa MPOIYKIMI U YCIyT B pECTOPAHHOM OU3HECE OJIHA
Y3 BXHEUIINX 33]1a4 3TOW OTPaCJIH.

AKTyaJIbHOCTh TEMBI B TOM, YTO MNOAAEp>KaHHE KAuecTBa MPOIYKUUH U

YCJIYT B pECTOPAHHOM OU3HECE OJTHA U3 BAKHEUIINX 33]1a4 ITOU OTPaCIIH.
[IpakTryeckass 3HAYUMOCTHb PE3YNBTATOB, MOJYKET HCHOJIb30BATHCS Kak

pPEKOMEHJAIMKU 10 COBEPIICHCTBOBAHMIO KauecTBa oOciyxuBaHus Jlo66u Oap

«Annerpo», NOBBIILIEHUIO TOBApOOOOPOTa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Lenpto AUMIIOMHOM pabOTHI SABJISETCS MOUCK MyTEH MOBBIILICHUS KauecTBa
yCJIYT U HANMUTKOB B JIoOOM Oape «AJerpo», a Takke BbIpadO0TKa MPaKTHUECKUX
pEeKOMEHAAINI TI0 TTOBBIICHUIO KaueCTBa 00CITy)KUBAHMSI TOCTEH.

OOBEKTOM THUITIOMHOTO HCCIeqoBanms siBisiercst JIoo6u Oap «Asterpo»
nipu roctuHulle «Peneccanc «Monapx LieHTp».

[IpenmeTomM HcCCHEIOBaHUA SBISIOTCA MEPONPUATUSA 10 TMOBBILICHHUIO
kKadecTBa yciayr B JIo66u Oape «Aserpo» npu roctunuile «Peneccanc « MoHapx
LlenTp», Ha OCHOBE MCCIEIOBaHUS  YIAOBJIECTBOPEHHOCTH ITOCETUTENEH
00CTy>)KMBaHHEM U Kaue€CTBOM HAIUTKOB.

3agayamMu JUIUIOMHOTO MCCJIEAOBAHUS SIBIISTFOTCS:

1) PaccMoTperh 0COOCHHOCTH YIPaABJICHUEM KaueCTBA MPOJYKIMHA U YCIyT
Ha MPEINPUATAN PECTOPAHHOTO OU3HECA.

2) IlpoanammsupoBarh aeatenbHOCTh JIoOOM Oapa  «Amerpo» Ipu
roctunule «Peneccanc MoHapx».

3) Ilpeanoxute MepOnpHsITHS MO MOBBILICHUIO KauyecTBa OOCIYXHUBaHUSA
nocerurenen 6apa «Ayterpo» npu roctunuie «Peneccanc «Monapx LieHTp».

JlumuioMHasi paboTa JTOrMYECKU MPaBUIbHO CTPYKTYpHO cocTaBiieHa. OHa
COCTOUT U3 BBEJICHHUS, TPEX IJIaB, a4 TAKXKE CIUCKA JIATEPATYPhl UCIIOJIb30BAHHOU
pU HaNMCaHWM JUIUIOMHOM paboThl M npuiokeHuil. Bo BBeneHnn o60cHOBaHa

aKTyaJbHOCTh, 0003HAYEHBI 1IEJIM U 33J1a4d JUIJIOMHOM paOoThl, B NIEPBOM IilaBe
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