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Право на обращение  
в органы власти 

∗Обращения граждан в органы 
власти не сводятся к бумажной пере-
писке. Это форма реализации кон-
ституционного права граждан на уча-
стие в управлении государством. По-
средством обращений граждане мо-
гут воздействовать на принятие со-
циально-значимых решений. Обра-
щения граждан являются важным 
средством обратной связи, поскольку 
содержат реакцию населения на ре-
шения, принимаемые органами госу-
дарственной власти и органами ме-
стного самоуправления.  
Наконец, обращения – это способ 

восстановления нарушенных прав 
граждан. Наряду с судебной защи-
той, административное обжалование 
действий должностных лиц – важ-
нейшее средство защиты прав и сво-
бод. Несмотря на то, что целью об-
ращения, как правило, является част-
ный интерес гражданина, последст-
вия его обращения в подавляющем 
большинстве случаев имеют публич-
но-правовое значение. В силу этого 
реализация права на обращение – 
один из существенных способов кон-
троля действий органов государст-
венной власти и органов местного 
самоуправления, это степень свобо-
ды объяснения граждан с властью. 
Сегодня помимо системы работы с 

обращениями граждан действуют 
общественные приемные политиче-
ских партий, депутатов, обществен-
ных организаций. Тем самым люди 
имеют возможность получить юриди-

                                                           
∗ Глава 2 Доклада Уполномоченного по 

правам человека в Самарской области 
Ирины Скуповой «О проблемах в реали-
зации конституционных прав и свобод 
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man.samara.ru/izdaniya/doklad2009.htmГл-
ава2. 

ческую консультацию и обществен-
ную поддержку. Однако, наблюдая 
динамическое передвижение заяви-
телей между различными приемны-
ми, слишком часто в итоге вижу тол-
стые кипы ответов и нерешенные 
проблемы, которые они безуспешно 
пытались решить (иногда в течение 
нескольких лет).  
Далеко не всегда это означает 

безразличие или некомпетентность 
тех, кто работал с жалобами. Иногда 
оказываются исчерпаны процессу-
альные возможности, пропущены 
сроки обжалования, отсутствуют за-
конные основания требований заяви-
телей.  
Но есть системные факторы 

нарушения прав граждан на об-
ращения в органы власти:  

1. пропуск должностными ли-
цами сроков ответов на обраще-
ния, влекущие необратимые пра-
вовые последствия в виде невоз-
можности реализации или вос-
становления нарушенных прав;  

2. формальные и немотивиро-
ванные ответы (не по существу 
поставленных вопросов) и отсут-
ствие фактических проверочных 
действий; 

3. необоснованное перенаправ-
ление обращений и ответы не-
надлежащих должностных лиц; 

4. отсутствие признаваемости 
руководителями органов власти 
нарушений, допущенных сотруд-
никами.  

1. Пропуск должностными лицами 
сроков ответов на обращения, 
влекущие необратимые правовые 
последствия в виде 
невозможности реализации или 
восстановления нарушенных прав 
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