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Курс «Математика и информатика» включает в себя несколько 

самостоятельных частей, в результате освоения которых студенты должны 
овладеть основными методами, знание которых необходимо любому 

грамотному специалисту в области сервиса. 
В данном пособии изложены материалы, раскрывающие понятия 

информации и информатики, информатизации общества, по 
программированию, устройству и работе персонального компьютера, работе 

пользователя в операционных средах и с программными средствами Microsoft 
Office. Проанализированы структура и закономерности информационных 

процессов и способы их технической реализации. Уделено внимание видам 
информационных ресурсов и информационным технологиям.  

Учебное пособие предназначено для студентов, осваивающих учебную 

дисциплину с использованием дистанционных образовательных технологий, 
преподавателей, ведущих курсы в системе дистанционного обучения.  

Пособие будет особенно полезным для организации самостоятельной 
работы студентов при освоении профессиональных образовательных 

программ с использованием дистанционных образовательных технологий. 
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МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ 
 

Дисциплина «Математика и информатика» занимает одно из 
центральных мест в учебных планах специальности «Социально-культурный 
сервис и туризм», она входит в цикл математических и  естественнонаучных 

дисциплин. Основные требования к содержанию дисциплины определены 
государственным образовательным стандартом высшего профессионального 

образования. Для освоения дисциплины достаточно знаний и умений в объеме 
элементарной математики и основ информатики. 

Математика и информатика играют важную роль в освоении 
естественнонаучных, общепрофессиональных и экономических дисциплин, а 

также дисциплин специальности и специализации.  
Математика и информатика являются не только мощным средством 

решения прикладных задач, но также и элементом общей культуры. 
Обусловлено это и тем, что современный этап социально-экономического 

развития общества характеризуется широким использованием компьютерной 
техники, новых информационных и инновационных технологий, 

телекоммуникаций, новых видов документальной связи, математических 
методов и моделей. Поэтому математическое и компьютерное образование 
следует рассматривать как важнейшую составляющую в системе 

фундаментальной подготовки современного специалиста в области сервиса. 
 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСА 
 

Цель курса: Изучить теоретические основы элементарной информатики. 
Получить основные математические представления о вычислительных 

процессах в современных компьютерных технологиях. Освоить программные 
средства автоматизации компьютерного делопроизводства. Получить 

представления о современных информационных технологиях обработки 
социально-экономической информации, использования электронных 

коммуникаций в сфере сервиса и культуры. 
Основные задачи курса: Освоить терминологический аппарат курса 

информатики, включая англоязычную компьютерную лексику. Изучить 

правила эксплуатации технических и программных компьютерных систем. 
Научиться грамотно работать с текстом. Освоить элементарные приемы 

работы с электронными текстами, таблицами, базами данных в локальных и 
глобальных электронных сетях. Получить представления о визуальном 

программировании в системах автоматизации обработки информации. К 
наиболее важным задачам учебного курса информатики следует отнести 

настройки офисных и сетевых систем. 
 

ПЕРЕЧЕНЬ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ 
 

В результате изучения курса студенты должны: 
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