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Организация  
и термодинамика

Константин Ушаков

В физике есть фундаментальное поня-
тие энтропии. Не вдаваясь в детали, 
скажу, что это мера беспорядка, хао- 

са. Существует также закон увеличения эн-
тропии (беспорядка, хаоса) в замкнутых 
системах. Применение данного закона уже 
давно не исчерпы-
вается только фи-
зикой, он имеет 
всеобщий харак-
тер. Разрушается, 
деградирует замк- 
нутое государство, 
оставленная на-
долго даже в га-
раже машина не 
заведется, разру-
шается брошен-
ный без присмо-
тра дом и т.д. Так-
же обречена на 
деградацию замкнутая организация. Вся 
наша жизнь, особенно управленческая, 
это борьба с увеличением энтропии в на-
ших организациях, которые, будучи предо-
ставленными сами себе, имеют тенденцию 
к дезинтеграции, к превращению в группу 
независящих друг от друга профессиона-
лов, каждый из которых будет делать свою 
работу в меру своего разумения (со вре-
менем все хуже и хуже).

Бороться с этим можно только одним пу-
тем — открытостью и сложностью своих 
организаций, потому что эволюциониро-
вать, изменяться и выживать может толь-
ко организация открытая и сложная.  
С открытостью более или менее понят-
но, в этом направлении делаются опре-
деленные формальные и реальные, боль-

шие или маленькие шаги (публичный док- 
лад, советы разного рода), а вот вопрос 
сложности остается пока без всякого вни-
мания. Сложность организации означает, 
что в ней, во-первых, существуют груп-
пы людей с различными взглядами и, во-

вторых, между ними 
возникли и будут 
возникать в даль-
нейшем эффек-
тивные професси-
ональные связи. 
Почему так важно 
наличие различ-
ных групп? Потому, 
что в этом случае 
вы можете рассчи-
тывать на синерге-
тический эффект 
(когда усилия груп-
пы дают результат 

больший, чем усилия того же количества 
отдельных людей). Опыт наблюдения за 
успешными школами говорит о том, что ре-
ального успеха достигают именно сложно-
устроенные организации. Тут, кажется, есть 
над чем подумать… Более подробные со-
ображения в ближайшем номере.
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Ахтам Чугалаев — 
победитель конкурса  

«Директор школы – 2010»

На снимке (см. первую обложку) Ахтам Хабибзянович Чу-
галаев, директор МОУ «Средняя общеобразовательная шко-
ла № 97 с полным днем пребывания детей» города Ижев-
ска Удмуртской республики.

Школа № 97 – это два учебных корпуса, более 14 га земли, за-
городный оздоровительный лагерь «Черемушки», собственный транспорт, включая ав-
тобусы, и развитая инфраструктура. В школе обучается более 1600 детей, работает 300 
сотрудников. Начальная школа обучается в отдельном корпусе, где кроме учебных ка-
бинетов оборудованы спальни и игровые. Открыты пансионные классы для детей, чьи 
родители заняты весь день.

В школе создана эффективная система мониторинга и контроля результатов обуче-
ния, используется внешняя экспертиза, в том числе ЕГЭ и международное тестирование  
(TIMSS). Ведется безотметочное обучение в начальной школе, а также по физкультуре, 
ИЗО и музыке во всех классах. Введено профильное обучение по специальностям: ме-
неджер общественного питания, информационный, экономический, социально-психоло-
гический, оборонно-спортивный (кадетский). Ведется обучение в специализированных 
спортивных классах: хоккейном, баскетбольном. В школе оборудовано четыре спортив-
ных зала, три зала хореографии, два стадиона, хоккейная коробка и т.д. Созданы классы 
с изучением родного языка: удмуртского и татарского. Изучается финский язык.

Педагоги школы обладают высоким профессиональным уровнем, более 70% учителей 
имеют высшую и первую категорию. Создано семь предметных лабораторий — цен-
тров исследовательской деятельности и повышения педагогического мастерства. Шко-
ла признана лучшей базой для проведения педагогической практики студентов вузов 
республики. В школе создан ресурсный центр. В его состав входят: мультимедийный 
центр, библиотека, кабинеты информатики, профориентации, сервисный центр и лек-
ционный зал, библиотека, Интернет, медиатека, фонотека, видеотека. 

Все рабочие места учителей и администрации компьютеризированы и объединены  
в локальную сеть. Общее число компьютеров 150. Используются 32 интерактивные до-
ски. В школе существует медико-педагогический центр, который имеет лицензию на 
медицинскую деятельность и аттестован на первую категорию лечебного учреждения. 
Ежегодно проводится скрининг-тестирование всех учащихся. 

Система дополнительного образования. Школа работает в режиме полного дня: по-
сле уроков дети могут бесплатно заниматься в 170 объединениях дополнительного об-
разования различной направленности: спортивной, творческой, туристко-краеведче-
ской, научной и т.д. 
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