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ИНФОРМАЦИОННОУПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ № 6, 20102

Информационно-управляющие системы

УДК 004.896

Система интеллектуального управления 
мобильным информационно-справочным роботом

М. В. Прищепа,
аспирантка
В. Ю. Будков,
аспирант
А. Л. Ронжин,
доктор техн. наук, доцент
Санкт-Петербургский институт информатики и автоматизации РАН

Проанализирован круг проблем, возникающих при разработке обслуживающих информационных роботов. 
Предложена модель интеллектуального управления мобильной информационной системой на базе многомо-
дального интерфейса, обеспечивающего естественное человекомашинное взаимодействие.

Ключевые слова — робототехника, системы интеллектуального управления, человекомашинное взаимодей-
ствие, мобильные подвижные системы.

Введение

В настоящее время наибольшее распростране-
ние получили промышленные роботы, которые 
применяются на заводах, фабриках и иных про-
изводствах. Также разрабатываются различные 
военные роботы, большинство из которых пред-
ставляют собой беспилотные летательные, под- 
водные и наземные аппараты. Кроме того, особое 
внимание ученых и инженеров направлено на 
развитие обслуживающих роботов, предоставля-
ющих ассистивные, информационные, обучаю-
щие и развлекательные услуги, например роботы-
няньки, роботы-уборщики и др. [1]. В данной ста-
тье описаны результаты исследования по разра-
ботке информационно-справочного мобильного 
робота с интеллектуальным управлением на осно-
ве многомодального пользовательского интерфей-
са, который обеспечивает естественное взаимо-
действие клиентов с информационной системой.

Данный класс роботов предназначен для ис-
пользования в музеях, выставочных и торго- 
во-развлекательных комплексах в качестве гида 
и  для предоставления посетителям различной 
полезной информации, например о тематике вы-
ставки, ее участниках, плане помещений, а так-
же оказывает помощь в поиске нужного места 
или объекта. Современные обслуживающие ро-
боты должны обеспечивать пользователю воз-
можность интуитивного управления, их функ-

ции должны быть простыми и очевидными на-
столько, чтобы человек мог управлять ими без 
знания специальных команд или принципа рабо-
ты, кроме того, система должна быть робастна 
к ошибкам в действиях пользователя. Изучение 
различных комбинаций многомодальных интер-
фейсов помогает разрешить фундаментальные 
вопросы человекомашинного взаимодействия 
и способствует созданию новых прикладных мо-
делей в области безопасности, медицины, робо
тотехники, логистики и других научных на
правлений.

Анализ требований  
к мобильному информационному роботу

Несмотря на то что концепция «робота-по
мощника» сформировалась уже несколько деся-
тилетий назад, широкого распространения на 
рынке обслуживающие роботы пока не получили 
[1]. Основными сдерживающими причинами яв-
ляются высокая стоимость, сложность интегра-
ции, минимизации и совмещения всех компонен-
тов в одном мобильном комплексе. Существуют 
проблемы в организации самостоятельной рабо-
ты таких систем и в увеличении срока их работо-
способности в автономном режиме.

Также имеется ряд недостатков в способах 
взаимодействия между человеком и системой, си-
стемой и окружающей средой. В последнее деся-
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