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BBenenune

OO61iecTBeHHOE TMHUTAHUE WUTPAET BCE BO3paACTAIONIyl0 pOJb B IKU3HH

COBPEMEHHOT'0 0011ECTBA. 910 obecrnieunBaercs, IPEXKIEBCETO,
M3MEHEHUEMTEXHOJIOrMINepepadOTKUIIPOAYKTOB MIUTAHMUSI, pPa3BUTUEM
KOMMYHUKAIU, CpeACTBIOCTABKUIIPOAYKIIMH U CBIPbA,

I/IHTeHCI/I(I)I/IKauHeI?IMHOFHXHp0H3BO;[CTBeHHbIXHp0ueCCOB.

[ToMexayHapOIHBIM JOKYMEHTAM TEPMHH «OOIIECTBEHHOE TMHUTAHHE)
XapakTepU3yeTcs TAKUMH Pa3IMYHBIMUOTIPEICTIEHUSIMU, KakK
«METOABIPUTOTOBICHUSIOOIBIIIOTOKOIMYECTBA  THUIA,  BBITIOJHSIEMBIE  0e€3
MPEABAPUTEIHHON JTOTOBOPEHHOCTH C MOTPEOHTENIeM», WM KaK JIFOOBIE «BHJIBI
MATAHUS, OPTaHU30BAHHOTO BHE JIOMaY.

VYciyra okazaHus NUTAHUSA B TOCTUHUYHBIXKOMIUIEKCAXSBIISIETCSIOAHON U3
OCHOBHBIX, TOTOMYOYEHb IEHUTCS B BbICOKO-KATErOPUMHBIXIOCTUHHUIIAX.
ITutanue - 370 HEOThEMIIEMAs YACTHIPOLIECCAOKA3aHUs YCIYT B OTEJIAX B LIEJIOM.
OHa npuHOCUT JOMOJHUTEIBbHBIN J0XO0J TOCTUHHIAM, IOTOMY YTO UMEETMECTO
ObITh. OO CITy)KMBAHUETOCTEH B pecTOpaHax pa3HbIX TOCTUHUILIOTIANYACTCS IPYT OT
JIpyra u croCobamu mogadu OJIF0JI, ¥ THIAMU MEHIO, HKBAIM(UKaIuel padb0dero
nepcOHaja, a TIaBHBIMOOPa30MCTaHIap TAMHUT O CTHHHII.

C pa3BuTHeM Typu3Ma BO BCEM MHPE 3a MOCJIEIHEEBPEMANOABUIOCHOYEHD
OO0NBIIOE YHCIIO PAa3IMYHBIX TOCTHHHWII, W K&OKAasd UMECT CBOM TPEOOBAHHS H
npaBujia OKAa3aHUA Pa3IMYHbIX yChayr. g TOroutOObl MPUBJICYHKIMEHTOB,
YIPABJICHIIBITO CTUHUIIIPUAYMBIBAIOT Pa3HOOOpa3Hbie cHOoCOObl W MpUEMBEI. B
OCHOBHOM 3TO 33BUCHUT OT CIIOCOOOBOKA3aHUSI YCIYT KJIMEHTaM, T.€. UTO KaKJas
yciyra BKJIIOYAET B ce0sl, U KAKUEe y Hee NPEUMYLIECTBA MEPEN TAKUMH Ke
ycayramu apPyruxroCtuHull. IlpenOcrtaBiieHne yCiayr NHUTaHUST B TOCTHHHIIAX
3aHUMAETBTOPOE€ MECTO TMOCJIEHPENOCTABICHUS YCIyr NpPOKUBAaHUSA, T.€.
HAaXOIWTCI B OJHOW W3 TIABHbIX nO3uuui. IIpemOcTtaBieHne nUTAHUS
MOJKETCYIIECTBEHHO TMOBJIMAT, HA MHEHUCKIMEHTaroCTHHHIBI 00 OTee.

[ToaTOMYyK&X b1 PabOTHUKCITYKObI NUTAHUSA
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