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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Одной из основных проблем, характерных для российских
хозяйственных организаций, является недостаток опыта рабо�
ты в динамично изменяющихся условиях современной эконо�
мики, а также почти полное отсутствие знаний в области оцен�
ки и управления рыночными процессами. При этом непрерыв�
ные и довольно существенные изменения в технологиях, рын�
ках сбыта и потребностях клиентов стали обычным явлением, и
предприятия, стремясь сохранить свою конкурентоспособность,
вынуждены на это реагировать, используя те ограниченные
ресурсы, которыми они обладают. В этой весьма непростой си�
туации оказывается полезной помощь квалифицированного
консультанта или компании, специализирующейся на предос�
тавлении консалтинговых услуг.

Исторически консалтинговые компании возникают на рын�
ке последними. Это связано с появлением спроса на их услуги,
возникающего на определенной ступени развития рынка, когда
предприятие не способно самостоятельно справиться с встав�
шими перед ним проблемами, и при этом рождается понимание,
что необходимо платить не только за материальные ресурсы,
но и за исследования, анализ и рекомендации.

Развитие и совершенствование управленческого консуль�
тирования явилось ответом на требования жизни, возникающие
из�за постоянного усложнения управления предприятиями в
обстановке быстроизменяющихся условий рынка, постоянного
обострения конкуренции, невозможности для бизнеса выжить
без поддержки специалистов�консультантов для решения вновь
и вновь появляющихся проблем. Однако в России в отличие от
развитых стран до сих пор далеко не все руководители пред�
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приятий, менеджеры, специалисты представляют себе, что мо�
жет обеспечить бизнесу управленческое консультирование, в
какой степени оно позволяет повысить эффективность хозяй�
ственной деятельности.

По этим и по ряду других причин профессиональная под�
готовка грамотных современных консультантов жизненно не�
обходима для отечественной экономики.

Целью данного учебника является оказание помощи всем
заинтересованным лицам в изучении и закреплении знаний кур�
са управленческого консультирования.
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