
ÓÄÊ 339.3:339.14(075.8)  

ÁÁÊ 65.422.1-32ÿ73  
       Í65 

 
 

 
 
 

Íèêóëèíà, Íàäåæäà  Íèêîëàåâíà. 
Í65     Îðãàíèçàöèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. 

Ïî îòðàñëÿì è ñôåðàì ïðèìåíåíèÿ: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòó-
äåíòîâ âóçîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Òîðãîâîå äåëî» / 
Í.Í. Íèêóëèíà, Ë.Ô. Ñóõîäîåâà, Í.Ä. Ýðèàøâèëè. — Ì.: 
ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,  — 319 ñ. 
I. Ñóõîäîåâà, Ëàðèñà Ôåäîðîâíà. 
II. Ýðèàøâèëè, Íîäàðè Äàð÷îåâè÷. 

 

ISBN 978-5-238-02319-9 

Àãåíòñòâî CIP ÐÃÁ 

 
Ðàññìîòðåíû îñíîâû îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïî îòðàñëÿì è ñôåðàì ïðèìåíåíèÿ. Ïðèâåäåíû îñî-
áåííîñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèé îïòîâîé, ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêèõ ñòðóêòóð, 
ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè. Ðàññìîòðåíû ïëàíû çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ñïåöèôèêà ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà íà ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ôîðìè-
ðîâàíèå àññîðòèìåíòà, îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê, ïîñòàâîê, òîâàðîäâèæåíèÿ è 
ñáûòà òîâàðîâ, ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ïðåäïðèÿòèÿõ ïî îòðàñëÿì 
íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è ñôåðàì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.  

Â êîíöå êàæäîé ãëàâû ïðåäëîæåíû áèçíåñ-êåéñû è êîíòðîëüíûå 
âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè è îöåíêè óðîâíÿ óñâîåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî è 
ïðàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà.    

Äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ è ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, 
îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ 100700 «Òîðãîâîå äåëî», ïî ïðîôèëÿì 
«Êîììåðöèÿ (ïî îòðàñëÿì)», «Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ», «Òîâàðîâåäåíèå 
è ýêñïåðòèçà òîâàðîâ», «Ëîãèñòèêà â òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè», «Ìàðêåòèíã 
â òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè». 

 
ÁÁÊ 65.422.1-32ÿ73  

 

 

ISBN 978-5-238-02319-9 
 

© ÈÇÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2012       

Ïðèíàäëåæèò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
èçäàíèÿ (ÔÇ ¹ 94-ÔÇ îò 21 èþëÿ 2005 ã.). Âîñïðîèçâåäåíèå âñåé êíèãè èëè 
êàêîé-ëèáî åå ÷àñòè ëþáûìè ñðåäñòâàìè èëè â êàêîé-ëèáî ôîðìå, â òîì ÷èñëå â 
èíòåðíåò-ñåòè, çàïðåùàåòñÿ áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëüñòâà. 
© Îôîðìëåíèå «ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ», 2012 

2015.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/358688
http://rucont.ru/efd/358688


 

Оглавление 

 

Введение 3 

Глава 1. Организационно-правовые формы функционирования 

предприятий по отраслям и сферам применения 8 

1.1. Òèïîëîãèè ïðåäïðèÿòèé 9 
1.2. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé  

ôîðìû ïðåäïðèÿòèÿ 
 12 

1.3. Òèïû îáúåäèíåíèé ïðåäïðèÿòèé 17 
1.4. Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì õîëäèíãîâûõ êîìïàíèé 20 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 26 
Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ 27 

Глава 2. Организация коммерческих служб и управление 

коммерческой деятельностью предприятий 29 

2.1. Ïðèíöèïû è ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ ñëóæá 30 
2.2. Îðãàíèçàöèîííîå ïîñòðîåíèå îòäåëîâ êîììåð÷åñêîé ñëóæáû 35 
2.3. Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîóðîâíåâîé  

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ õîëäèíãîì 38 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 41 
Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ 42 

Глава 3. Информационное обеспечение коммерческой 

деятельности 47 

3.1. Ðîëü èíôîðìàöèè â óïðàâëåíèè êîììåðöèåé 48 
3.2. Èñòî÷íèêè êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ îðãàíèçàöèè 

õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ñ êîíòðàãåíòàìè 54 
3.3. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ  

êîììåðöèè 56 
3.4. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è 

èíôîðìàöèè 61 
3.5. Çàùèòà êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè 63 
3.6. Ñóùíîñòü è ìîäåëè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè 66 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 68 

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ 69 

Глава 4. Планирование снабжения, сбыта и организации 

коммерческой деятельности на предприятиях 70 

4.1. Ïëàíèðîâàíèå ñíàáæåíèÿ è çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè  

íà ïðåäïðèÿòèè 71 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/358688
http://rucont.ru/efd/358688


 318

4.2. Ïëàíèðîâàíèå ñáûòà. Ñïåöèôèêà ñáûòà íà ðàçëè÷íûõ  

ïðåäïðèÿòèÿõ 77 

4.3. Îðãàíèçàöèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 87 

4.4. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà 92 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 96 

Áèçíåñ-êåéñ 97 

Глава 5. Особенности организации и управления  

коммерческой деятельностью предприятий оптовой,  

розничной торговли, торгово-посреднических структур 98 

5.1. Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îïòîâîé òîðãîâëå:  

îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå 99 

5.2. Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îïòîâûì çàêóïêàì  

è ïðîäàæàì òîâàðîâ 104 

5.3. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè 

â îïòîâîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 110 

5.4. Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå:  

îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå 113 

5.5. Ýôôåêòèâíîñòü êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íîãî  

òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ 118 

5.6. Òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå òîâàðîâ: 

îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå 126 

5.7. Ìåõàíèçì ïðîâåäåíèÿ òîðãîâ íà àóêöèîíàõ 143 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 150 

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ 150 

Глава 6. Особенности формирования ассортимента  

по отраслям народного хозяйства и сферам  

коммерческой деятельности 154 

6.1. Àññîðòèìåíò: ïàðàìåòðû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 

è ôîðìèðîâàíèå 155 

6.2. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñáûòîâàÿ ñòðàòåãèÿ 160 

6.3. Îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê è ïîñòàâîê òîâàðîâ 166 

Áèçíåñ-êåéñ «Îñîáåííîñòè ïîñòàâîê è òîâàðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè» 177 

Ïðàêòè÷åñêîå çàäàíèå 194 

Глава 7. Модели построения и ведения коммерческой  

деятельности предприятий. Коммерческие инновации 196 

7.1. Ñóùíîñòü ìîäåëåé ïîñòðîåíèÿ è âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé  

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 197 

7.2. Ïåðåìåííûå, õàðàêòåðèçóþùèå ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ  

è âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 203 

7.3. Ìåòîäû è êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ è âåäåíèÿ  

êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 209 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/358688
http://rucont.ru/efd/358688


 319

7.4. Êîììåð÷åñêèå èííîâàöèè 211 

7.5. Ìåòîäû îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêèõ èííîâàöèé 214 

Áèçíåñ-êåéñ «Ïîñòðîåíèå è âåäåíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè  

îðãàíèçàöèè» 223 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 230 

Глава 8. Анализ и стратегическое планирование  

коммерческой деятельности предприятия 232 

8.1. Àíàëèç è îöåíêà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû  

êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ 233 

8.2. Öåëü è ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ  
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè 243 

8.3. Àíàëèç áàçîâûõ ñòðàòåãèé îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ 248 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 255 

Áèçíåñ-êåéñ «Àíàëèç êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ» 255 

Глава 9. Организация коммерческой деятельности  

в инфраструктуре рынка 268 

9.1. Îðãàíèçàöèÿ ëèçèíãîâîé êîìïàíèè 269 

9.2. Àðåíäíûå îòíîøåíèÿ è ëèçèíã: îñíîâíûå ïîíÿòèÿ 274 

9.3. Ðàçíîâèäíîñòè ëèçèíãà. Ìåòîäû ðàñ÷åòà ëèçèíãîâûõ  
ïëàòåæåé 280 

9.4. Îðãàíèçàöèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé  

îðãàíèçàöèè 284 
9.5. Õàðàêòåðèñòèêà áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 290 

9.6. Ôàêòîðèíã 294 

9.7. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ âèäîâ óñëóã â ðàìêàõ  
ôàêòîðèíãîâîé ñäåëêè 303 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû 307 

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ 308 

Òåñòû 310 

Библиографический список 314 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/358688
http://rucont.ru/efd/358688

