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РОЛЬ	 инСТиТуТОВ	 гРажданСКОгО	 ОбщЕСТВа	 	
В	 РаЗВиТии	 инфОРмациОннОгО	 ОбщЕСТВа	 В	 РОССии

«Стратегия развития информаци-
онного общества в России» — не только 
концептуальный и политический доку-
мент. Она включает в себя конкретные 
значения показателей развития инфор-
мационного общества в Российской Фе-
дерации на период до 2015 г. Например, 
согласно Cтратегии, к 2015 г. доля госу-
дарственных услуг, которые население 
может получить с использованием ин-
формационных и телекоммуникацион-
ных технологий (ИКТ), от общего чис-
ла государственных услуг в Российской 
Федерации должна достигнуть 100%, а 
доля электронного документооборота 
между органами государственной вла-
сти (по отношению к общему объему до-
кументооборота) — 70%. 

В дальнейшем эти контрольные зна-
чения были более конкретизированы. 
Так, 21 марта 2008 г. было утверждено 
«Положение об общероссийском госу-
дарственном информационном цен-
тре», который будет состоять из инфор-
мационной подсистемы; подсистемы 
удостоверяющих центров, предназна-
ченных для обеспечения юридической 
значимости электронных документов, 
предоставленных в рамках оказания го-
сударственных услуг; подсистемы ауди-
та общероссийского государственного 
информационного центра; телекомму-
никационной подсистемы общероссий-
ского государственного информацион-
ного центра. 

Доступ граждан и организаций к 
государственным услугам, оказывае-
мым органами государственной власти 
и органами местного самоуправления в 
электронном виде, будет осуществлять-
ся через портал государственных услуг. 
В настоящее время поставлена задача 
уже к 2010 г. обеспечить все федераль-
ные и региональные органы власти соб-

ственными центрами телефонного об-
служивания населения, Интернет-сай-
тами, соответствующими единым тре-
бованиям, а также системами управле-
ния по результатам. 

Выполнение задач, поставленных в 
«Стратегии развития информационно-
го общества в России», требует широко-
го общественного обсуждения, так как 
фактически речь идет о формировании 
современной инфраструктуры доверия, 
охватывающей все стороны жизни гра-
ждан. При этом использование ИКТ в 
государственном управлении позволит 
снизить затраты на бюрократические 
процедуры, повысить эффективность 
работы и производительность труда го-
сударственных ведомств и расширить 
возможности населения в формиро-
вании гражданского общества за счет 
улучшения доступа к различного рода 
информации, создания более прозрач-
ной работы государственных служб, ос-
лабления бюрократических барьеров. 

Однако вплоть до настоящего време-
ни государственная политика информа-
тизации находится вне сферы публично-
го обсуждения и фактически отдана на 
откуп специалистам из органов власти и 
бизнес-структур. Может показаться, что 
так и должно быть, поскольку ИКТ яв-
ляются высокоспециализированными 
и их внедрение требует высокого уров-
ня технической подготовки. При этом 
успехи как государства, так и бизнеса 
в области развития информационного 
общества в России очевидны. Достаточ-
но напомнить, что еще в начале 90-х гг. 
ситуация в сфере информатизации ка-
залась совершенно безнадежной, а рас-
суждения о «нашем беспросветном от-
ставании по всем направлениям» были 
общим местом [2]. Сегодня ИКТ пре-
вратились в одну из самых стремитель-

но развивающихся отраслей российской 
экономики и один из основных источ-
ников технологических новшеств. За 
последние 10 лет число пользователей 
Интернета в России выросло на порядок 
и превысило 40 млн человек. Благодаря 
приоритетному национальному проек-
ту «Образование» все российские шко-
лы подключены к Интернету. В стране 
интенсивно развивается сеть мобиль-
ной телефонной связи, постоянно рас-
тет объем широкополосного доступа в 
Интернет, началось создание цифрового 
телевидения. 

Как показал обзор внедрения ин-
формационных технологий в государ-
ственное управление в 2007 г., подго-
товленный компанией CNews Analytics, 
«органы государственной власти России 
перешли к масштабному применению 
информационных технологий не толь-
ко на федеральном уровне, но и в зна-
чительной степени на региональном… 
Муниципальная информатизация так-
же набирает обороты, но пока не при-
обрела столь ощутимых масштабов и 
интенсивности, как в администрациях 
субъектов Федерации» [3]. 

И все же, несмотря на эти успехи и 
наличие не только «Стратегии развития 
информационного общества в России», 
но и ФЦП «Электронная Россия», Кон-
цепции региональной информатизации 
и целого ряда других основополагаю-
щих документов, общепризнанно, что 
острейшей проблемой в данной сфере 
остается «лоскутный» характер инфор-
матизации, проявляющийся в недос-
таточном взаимодействии различных 
министерств, ведомств, региональных 
органов государственной власти и орга-
нов местного самоуправления по вопро-
сам внедрения ИКТ и создания единой 
информационной системы управления. 
Реализация ФЦП «Электронная Россия» 
осуществляется на региональном уров-
не весьма неравномерно и зачастую при-
водит к неоправданно высоким затратам 
при низкой эффективности. 

Это не означает, что на региональ-
ном уровне отсутствуют эффективно 
действующие информационные сис-
темы. Напротив, в регионах накоплен 
весьма значительный положительный 
опыт. В качестве примера можно при-
вести информационную систему тер-

ИНфОРМ АТИЗА цИя И ГРА ж Д А НСКОЕ ОбщЕС ТВО

7	февраля	�008	г.	Президент	России	В.В.	Путин	утвердил	«Стратегию	разви-
тия	информационного	общества	в	России	до	�015	г.».	В	этом	концептуальном	до-
кументе	заданы	основные	направления	и	сформулированы	главные	цели	развития	
информационного	общества	—	«повышение	качества	жизни	граждан,	обеспечение	
конкурентоспособности	России,	развитие	экономической,	социально-политиче-
ской,	культурной	и	духовной	сфер	жизни	общества,	совершенствование	системы	
государственного	управления	на	основе	использования	информационных	и	теле-
коммуникационных	технологий»	[1].	В	Стратегии	поставлена	задача	обеспечить	
Российской	федерации	место	в	международных	рейтингах	в	области	развития	ин-
формационного	общества	в	числе	двадцати	ведущих	стран	мира.	
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риториального управления, действую-
щую в Ханты-Мансийском автономном 
округе — Югре [4]. Однако на общерос-
сийском уровне этот опыт используется 
явно недостаточно. 

Еще одна проблема связана с тем, 
что принимаемые концептуальные и 
стратегические документы зачастую не 
получают соответствующего законода-
тельного обеспечения, а законы — необ-
ходимых для их нормального функцио-
нирования подзаконных актов. Несмот-
ря на то, что информационное право за 
двенадцать лет, прошедших с момента 
принятия базового федерального закона 
№ 24-ФЗ от 30 февраля 1995 г. «Об ин-
формации, информатизации и защите 
информации», превратилось в само-
стоятельное и интенсивно развиваю-
щееся направление права, принимае-
мые законодательные акты носят пока 
несистемный, а во многом — и ведом-
ственный характер. В качестве приме-
ра можно привести федеральный закон 
№ 1-ФЗ от 10 января 2002 г. «Об элек-
тронной цифровой подписи», который 
фактически не работает в силу отсут-
ствия закона об электронном докумен-
те, на который, собственно, и должна 
ставиться электронная подпись. Меж-
ду тем, без такого закона переход на 70-
процентный электронный документо-
оборот и 100-процентное оказание ус-
луг населению (задачи, поставленные в 
«Стратегии развития информационного 
общества в России») невозможен. 

В конечном счете ведомственный, 
«лоскутный» характер как государст-
венной политики в сфере информати-
зации, так и ее законодательного обес-
печения объясняется тем, что часто ин-
форматизация понимается как чисто 
технологический процесс внедрения ИКТ 
в те или иные сферы жизни общества, а 
не как социальный процесс, требующий 
решения целого ряда социальных про-
блем. Следует отметить, что узко техно-
логический подход к переходу к инфор-
мационному обществу — это проблема 
не только российская. На то, что «дис-
куссия о будущем развитии общества в 
целом и ожидаемых переменах сводится 
к узкоспециальному технологическому 
дискурсу и односторонней концепции 
производства знания» [5] сетуют и ев-
ропейские исследователи проблем ин-
формационного общества. 

Как показывает анализ, решения о 
том, в какой форме оказывать населе-
нию те или иные услуги, и переход к 
оказанию каких услуг в электронном 
формате является первоочередным, при-
нимаются, исходя из внутриведомствен-
ных соображений. Только недостаточ-

ным вниманием к запросам населения 
можно объяснить, например, тот факт, 
что основные усилия в сфере информа-
тизации здравоохранения до недавнего 
времени сосредотачивались в основном 
на развитии телемедицины, в то время 
как и рядовые граждане, и сотрудники 
медицинских учреждений испытывают 
острую потребность в автоматизации 
рабочего места врача, переводе баз дан-
ных в электронный формат и переходе 
к «электронному рецепту». 

О том, что структура «фронт-офи-
са», с которым непосредственно стал-
кивается население, задается структу-
рой «бэк-офиса», разработанного для 
внутренних потребностей тех или иных 
государственных и муниципальных 
структур, а не для потребностей гра-
ждан, свидетельствует и анализ офи-
циальных сайтов органов власти. Сра-
зу же подчеркнем, что и в данной сфе-
ре достигнуты серьезные успехи. Если 
еще в 1997 г. на всю страну существова-
ло только 25 федеральных и 30 регио-
нальных сайтов органов власти, то в на-
стоящее время практически все феде-
ральные, большинство региональных и 
значительная часть муниципальных ор-
ганов власти имеют собственные сайты. 
Параллельно шел процесс их техниче-
ского совершенствования: на смену ма-
лофункциональным Интернет-страни-
цам постепенно пришли полноценные 
Интернет-ресурсы, способные, при же-
лании своих создателей, предоставить 
пользователям не только актуальную 
и подробную информацию, но и мно-
жество полезных и удобных сервисов. 
Сегодня главной проблемой официаль-
ных сайтов является не столько уровень 
раскрытия информации о деятельности 
органов власти, сколько качество этой 
информации. И дело не только в том, 
что она зачастую излагается тяжелым, 
бюрократическим языком, но и в том, 
что вся она структурно-ориентирова-
на и требует от пользователя достаточ-
но высокого уровня административной 
компетентности. Сейчас официальные 
сайты, как правило, представляют со-
бой «электронную книгу», т. е. совокуп-
ность публикаций и баз данных, копи-
рующих структуру соответствующего 
органа власти. Межу тем, мировая тен-
денция состоит в переходе к проблем-
но-ориентированным информацион-
ным ресурсам, которые не требуют от 
пользователя специальных знаний. 

В «Стратегии развития информаци-
онного общества в России» четко указа-
но, что развитие информационного об-
щества должно осуществляться на осно-
ве «партнерства государства, бизнеса и 

гражданского общества». Аналогичным 
образом в Концепции региональной ин-
форматизации говорится о необходимо-
сти «информационной открытости про-
грамм и проектов региональной инфор-
матизации для общества, обеспечения 
участия всех заинтересованных сторон 
в их разработке и оценке результатов 
реализации» [6]. Однако, на практике 
общественное обсуждение проблем ин-
форматизации практически не ведется. 
Это приводит к тому, что сами государ-
ственные программы как бы «повисают 
в воздухе» и не достигают поставленных 
целей. 

Для того, чтобы электронное госу-
дарство было по-настоящему эффектив-
ным, необходимо не просто сделать ИКТ 
максимально доступными для населе-
ния, но и обучить граждан ими пользо-
ваться, а значит и сформировать у них 
потребность в таком пользовании. Речь 
идет о массированных инвестициях в 
человеческий капитал, направленных 
на массовый переход к инновационному 
поведению. Как подчеркнул, выступая 
21 января 2008 г. на Втором общерос-
сийском гражданском форуме «Вперед, 
Россия» первый заместитель председа-
теля Правительства РФ Д.А. Медведев, 
«очень важной является та информаци-
онная революция, которая проходит во 
всем мире. Она и дальше будет идти, и 
мы должны в эту революцию, в эти про-
цессы «встроиться» грамотным образом, 
не подрывая нравственные устои и в то 
же время, не выталкивая самих себя на 
обочину информационного развития» 
[7]. «Грамотное встраивание» требует 
активного участия в информационной 
революции самих граждан. В этих ус-
ловиях задача институтов гражданско-
го общества, как на общероссийском, 
так и на региональном уровне — содей-
ствовать эффективному и оперативно-
му решению проблем, связанных с по-
строением «электронного государства» 
и информационного общества с тем, 
чтобы граждане могли получать госу-
дарственные услуги высокого качества 
в оперативной форме и в полной мере 
реализовать свой творческий потенциал 
и способности.

К сожалению, пока институты гра-
жданского общества в нашей стране не-
достаточно вовлечены в решение про-
блем перехода к информационному об-
ществу. Впрочем, данное положение ти-
пично не только для России, но и для 
стран СНГ и Восточной Европы в целом. 
Об этом свидетельствует приведенная 
ниже таблица, где показана представ-
ленность некоммерческих обществен-
ных организаций (так называемого 
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