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Чтобы компания результативно работала и эффективно развивалась, 
ее руководители и специалисты должны ориентироваться не только 
на собственный накопленный опыт, но и на лучшие мировые прак-
тики в области организации и управления бизнесом.

Международно признанными документами, аккумулирующими та-
кие практики, служат стандарты ISO в области систем менеджмента. 
Наиболее известными из них являются те, которые охватывают его тра-
диционные аспекты, привычные для большинства пользователей: ме-
неджмент качества (ISO 9001), экологический менеджмент (ISO 14001), 
менеджмент охраны здоровья и безопасности труда (ISO 45001), энер-
гетический менеджмент (ISO  50001), менеджмент информационной 
безопасности (ISO/IEC  27001). Тем временем международная стан-
дартизация стремительно развивается и в сравнительно новых направ-
лениях, таких как инновационный менеджмент (ISO серии 56000), 
искусственный интеллект (ISO/IEC 42001), менеджмент объектов ин-
фраструктуры (ISO 41001), менеджмент взаимоотношений (ISO серии 
44000), и др.

Названные стандарты позволяют организациям снижать не только 
локальные, но и системные риски. Например, охрана здоровья стано-
вится одним из ключевых факторов обеспечения непрерывности бизне-
са. В связи с этим «семейство» стандартов ISO серии 45000 за послед-
нее время пополнилось — были опубликованы руководящие указания 
по организации безопасной работы во время пандемии COVID-19  
(ISO/PAS  45005:2020), а также по управлению психосоциальными рис-
ками (ISO 45003:2021).

Активное развитие теории и практики эффективного менеджмента 
и их стандартизации требует постоянного освоения новых специаль-
ных знаний, поток которых нарастает в геометрической прогрессии. 
Одновременно пользователи стандартов все чаще сталкиваются с воп-
росами неоднозначного понимания их требований, что вызывает труд-
ности в их дальнейшем применении. У представителей профессиональ-
ного сообщества менеджеров и высших руководителей эти тенденции 
усиливают потребность в интеграции знаний и обмене опытом, что по-
могает им в дальнейшем принимать более взвешенные, обоснованные 
и качественные управленческие решения.

Одной из признанных площадок для этого традиционно является 
журнал «Методы менеджмента качества», предоставляющий читателям 
возможность не только изучить, но и обобщить, интегрировать различ-
ные концептуальные подходы и бизнес-практики непрерывного совер-
шенствования. В мире многообразной, но неполной (а иногда и просто 
некачественной) информации это становится важным конкурентным 
преимуществом, способствующим ускоренному и устойчивому разви-
тию вашей компании.
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