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Генеральный спонсор:  Партнеры:  

Мировой Общественный Форум «Диалог Цивилизаций»,  

Общественная академия наук геоэкономики и глобалистики

является площадкой для диалога в области геоэкономи-
ки и финансов, поиска перспективы развития и инте-
грации стран европейского Востока и Запада на общем 
фоне системного кризиса, выработки адекватных мер 
реагирования учеными, политиками и представителями 
бизнеса стран евразийского пространства.

Постоянно действующий  
Форум «Запад-Восток: 

интеграция и развитие» 
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Как-то незаметно в новой России при-
жилось слово «персонал». Не люди и не 
кадры, не работники или сотрудники, 

а просто — персонал. Что-то сродни обору-
дованию. Я, наверное, придираюсь напрасно, 
но чудится мне в этом термине какая-то не-
живая сухость.

А между тем за каждой «единицей» персо-
нала — живой человек, со своим характером, 

историей, судьбой. Со своими перспективами, которые грамот-
ный HR (тоже ставшая привычной аббревиатура) выясняет с по-
мощью тестов, а умный и опытный — в задушевной беседе.

Работа журналиста открывает многие двери и дает возмож-
ность по мелочам, деталям понять: персонал работает в этой 
компании — или все-таки люди. Да и не обязательно быть жур-
налистом, чтобы это выяснить. Скажем, встречает тебя в бан-
ке перепуганная девчушка, которой, чтобы ответить на твой 
вопрос, приходится всякий раз бегать к операционному окошку 
за консультацией. Но в конце концов проблема решена — и она 
расцветает улыбкой. Значит, не боится «начальства», а просто 
волнуется, потому что второй день при должности.

Традиционно кадровая анкета БДМ по числу ответов бьет 
все рекорды — и понятно почему. Какие бы планы ты ни строил, 
какие стратегии ни сочинял, а коли некому их поддерживать и 
реализовывать, так они и останутся грудой бумаг или красиво 
оформленным файлом. Можно, конечно, топнуть ногой и при-
казать — два раза подействует, на третий уже нет. Гораздо 
сложнее, но дальновиднее — воспитать единомышленников. Со-
трудников — то есть тех, с кем вместе трудишься. Чувствуете 
отличие от термина «персонал»?

Рассылая вопросы анкеты, мы не гонимся «за погонами» и не 
требуем, чтобы отвечали непременно первые лица. Вот и в этом 
номере больше всего ответов пришло от тех, кого раньше называ-
ли кадровиками. Ответы по большей части интересные, неравно-
душные, без саморекламы, но с примерами из личного опыта. Одна-
ко ответили на вопросы и президенты, и председатели правления 
либо их замы. Не отписались «дежурно», а высказали свои мысли о 
том, как надо работать с людьми. Не с персоналом — а с каждым 
отдельным человеком. Почувствуйте разницу. 
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