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Часть I. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ:

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

E. Ю. Дорохина

Доктор экономических наук, доцент,
elena_dorokhina@mail.ru

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,
Москва, Российская Федерация

О возможном подходе к управлению рисками

в проектах разработки программных комплексов

Аннотация: В работе обосновывается необходимость совершенствования управления

рисками проектов разработки программных комплексов. Сделан вывод о том, что в

основу управления рисками должна быть положена модель взаимодействия с

клиентами (CRM–модель). Предложена дорожная карта для совершенствования CRM–

модели. Проанализированы результаты ее практического использования.

Ключевые слова: программные комплексы, управление рисками проектов, CRM–модель.

E.Yu. Dorokhina

Dr. Sci. (Econ.), Assoc. Prof.,
elena_dorokhina@mail.ru

Plekhanov Russian University of Economics,
Moscow, Russian Federation

Possible approach to risk management

in software development projects

Annotation: The paper substantiates the need to improve the risk management of software

development projects. It is concluded that risk management should be based on the customer

interaction model (CRM model). A roadmap for improving the CRM model is proposed. The

results of its practical use are analyzed.

Keywords: systems, project risk management, CRM model.

В последние десятилетия информационные технологии стреми�
тельно проникают во все сферы общественной жизни. Большинство
предпринимателей и большая часть населения не мыслят своего суще�
ствования без Интернета и мобильных приложений. Как правило, со�
здание и совершенствование программных продуктов происходит в рам�
ках проектов, которые далеко не всегда заканчиваются благополучно [3].
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