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 3

ВВЕДЕНИЕ

Переход России к рыночным социально-экономическим отноше-
ниям стал причиной многочисленных проблем: растущего расслоения 
общества, снижения социальной защищенности, потерь жизненных 
перспектив и т. д. Среди них резко обозначилась проблема подготовки 
кадров нового типа. Востребованными оказались такие качества че-
ловека, как профессиона-лизм, активность, инициатива, конкуренто-
способность, адаптация к быстро меняющимся условиям социальной 
среды.

На всех уровнях зазвучали термины «человеческий фактор», 
«человеческий ресурс», «человеческий потенциал». Они широко упо-
требляются как в обыденной речи, так и в научных исследованиях. 
При этом в разных областях знаний они наполняются разными смыс-
лами.

Отвлекаясь от многочисленных вариантов понимания этих тер-
минов, обозначим два, как нам кажется, важнейших смысла:

– человеческий ресурс как совокупность качеств человека, сфор-
мированных под влиянием ближайшего социального окруже-
ния (семья, школа, вуз);

– человеческий ресурс как экзистенциальная данность, прояв-
ляющаяся в потребностях, интересах, целях, мотивах деятель-
ности человека, актуализирующихся при определенных усло-
виях.

Рациональное управление человеческим ресурсом имеет двой-
ственную направленность. С одной стороны, его результатом долж-
но стать создание развернутого во всем профессиональном спектре 
контингента хорошо подготовленных специалистов, отвечающих тре-
бованиям современного российского рынка: от ремесленника и пред-
принимателя до наемного работника и государственного служащего 
(чиновника). С другой стороны, для этого контингента должна быть 
обес-печена продуктивная занятость.

Поэтому важнейшим элементом управления человеческим ресур-
сом на современном этапе становится анализ и рационализация связей 
между меняющимися в ходе реформ элементами систем образования. 
Как показывает анализ множества реальных жизненных ситуаций, 
психологически наиболее трудными становятся именно моменты пе-
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рехода между различными звеньями общеобразовательной, профес-
сиональной школы и сферой профессионального труда.

Решение обозначенных выше проблем предполагает разработку 
специальных государственных и общественных механизмов управ-
ления человеческим ресурсом. Одним из вариантов такого механизма 
могут стать целевые программы управления человеческими ресурсами 
на федеральном и региональном уровнях, программы профессиональ-
ного становления и развития человека в образовательных учреждени-
ях, планы и программы развития персонала на предприятиях, а также 
различные формы повышения квалификации. Цель таких программ 
– социальное управление процессами становления человека как граж-
данина и профессионала, развитие профессионального и интеллекту-
ального потенциала общества, рациональное его использование.

Опыт практической работы доказывает также крайнюю необходи-
мость создания основательной научной базы решения перечислен-
ных практических задач. Они задают главные направления развития 
социально-психологической теории и формируют потребность в созда-
нии новых методов исследования, оценки, сопровождения и поддерж-
ки процессов развития человека в основных социальных системах его 
развития – в системах образования и профессионального труда. Фун-
даментальными в этом плане становятся проблемы, фокус которых со-
средоточивается на следующих факторах:

• на анализе процессов жизни субъекта, который, помимо изу-
чения деятельности, включал бы процессы развития человека, 
появления и удовлетворения потребностей, воспроизводства и 
развития человеческих отношений;

• изучении интеграции линий жизни и судеб конкретных субъ-
ектов в социальных процессах организации и движения боль-
ших групп – «массовидных» процессов и явлений;

• взаимосвязи «индивидуального» и «общественного» сознания; 
поведении людей в организациях;

• исследовании психологических оснований так называемых 
рыноч-ных процессов, таких как перемена собственности и 
конверсия предприятий, изменение характера и особенно-
сти процессов производства и потребления, процессов обме-
на и др.

Учебное пособие адресуется студентам, обучающимся в маги-
стратуре по направлению 050100.68 «Педагогическое образование» 
по программе подготовки 050100.68.01 «Управление человеческими 
ресурсами». Этим обстоятельством объясняется подбор материала и 
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формирование структуры пособия, которая включает в себя три раз-
дела:

– научно-методический, представляющий собой совокупность 
мето-дов, техник и технологий (в том числе информационных), 
способствующих актуализации человеческих потенциалов;

– социально-психологический, подразумевающий развитие 
личност-ных качеств, которые формируются и накапливаются 
в качестве «ресурса», главным образом, в системе образова-
тельных учреждений;

– организационно-управленческий, предполагающий эффектив-
ное использование и дальнейшее развитие «ресурсов» лично-
сти в области профессиональной деятельности, а также созда-
ющий условия для превращения возможностей и потенциалов 
личности в реальную деятельность.

В пособие также включены разделы, рассматривающие проблемы 
управления человеческими ресурсами в региональном аспекте, то есть 
применительно к потребностям и особенностям Красноярского края.
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