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1. ВВЕДЕНИЕ

Образовательные традиции подготовки специалистов для сферы 
туризма, умеющих работать в условиях современного уровня от-
крытости межкультурных коммуникаций, рыночной экономики и 
предпринимательства, находятся в стадии становления.

За последние годы в этой сфере профессионального образования 
произошел определенный «прорыв» (появились издания не только 
зарубежных авторов, но и отечественных).

Особенно заметен прогресс в разработке учебных и методиче-
ских пособий, описывающих отдельные аспекты организации ту-
ристской деятельности, гостеприимства и сервиса.

Нехватка учебной литературы по сервису несколько смягчается 
тем обстоятельством, что практика сервисной деятельности частич-
но раскрывается в учебниках по общим проблемам экономики, ме-
неджмента, организации бизнеса и производственных процессов. 
Однако недоступность и отсутствие полноценных учебников по ука-
занной дисциплине, отвечающих государственным образователь-
ным стандартам, становятся все более ощутимыми в ходе подготов-
ки специалистов по социокультурному сервису.

Данный учебно-методический комплекс представлен в виде 
учебного пособия и является синтезированным материалом, в кото-
ром обобщен и систематизирован опыт реализации профессиональ-
но-образовательных программ, ориентируемых на подготовку спе-
циалистов в области сервиса.

Основная цель учебно-методического комплекса — обобщить 
теоретические и практические вопросы организации сервисной дея-
тельности.

В целом в комплексе подробно раскрыт широкий спектр ключе-
вых проблем, свойственных организации обслуживания в современ-
ном обществе (сущность сервисной деятельности, обслуживания, 
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