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Введение 

В настоящее время индустрия общественного питания относится к 

одной из наиболее динамично развивающихся отраслей национальной 

экономики. Последние годы характеризуются появлением значительного 

количества как крупных, так и небольших ресторанов с разнообразным 

меню.  

Сфера общественного питания играет всевозрастающую роль в жизни 

современного общества. На это обстоятельство повлияли следующие 

факторы: изменение технологий переработки продуктов питания, развитие 

коммуникаций, средств доставки продукции и сырья, интенсификация 

многих производственных процессов. Сфера общественного питания 

является одним из важнейших факторов, характеризующих интегральную 

оценку социально-экономического уровня развития общества. Понимание 

состояния данной сферы экономики необходимо для формирования 

перспективных направлений ее развития как для представителей отрасли, так 

и для организаций, осуществляющих надзор за объектами этой отрасли.  

Функционирование полносервисного отеля предполагает работу 

собственной службы общественного питания гостей, прибывающих в 

гостиницу с целью размещения. Кроме того, услуги общественного питания 

оказываются местным жителям, которые имеют возможность оценить 

качество предлагаемых блюд и напитков, а также неповторимую атмосферу, 

царящую в залах гостиничных ресторанов, баров, кафе.  

Для гостиницы наличие собственной службы общественного питания 

служит значительным источником выручки и формирует крупный входящий 

поток денежной наличности. Однако достижение указанных экономических 

показателей возможно только при постоянной и кропотливой работе 

менеджмента по совершенствованию системы обслуживания на 

предприятиях питания в гостинице. 

Сверхзадача системы обслуживания состоит в том, чтобы создать 

качественный сервис для посетителей гостиничных ресторанов, баров, кафе, 
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