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Введение 

 

Актуальность темы обоснована быстрорастущей тенденцией развития 

предприятий питания, в которой качество услуг во многом зависит от 

культуры поведения персонала: характер взаимодействия персонала и гостей, 

профессиональная подготовка персонала, внешний вид работников 

ресторана. Качество услуг является важнейшей составляющей культуры 

обслуживания персоналом гостей. 

Выбор данной темы обусловлен тем, что в настоящее время, в связи с 

трансформацией и преобразованием экономики страны, возросли и 

требования к культуре обслуживания и сервиса.  

Роль персонала в такой сфере как обеспечение гостинично-

ресторанного сервиса важна и значима, ведь одним из решающих факторов 

эффективности и конкурентоспособности предприятия является обеспечение 

высокого качества кадрового потенциала и в острой конкурентной борьбе 

победит именно то предприятие, на котором созданы все необходимые 

условия для высокой культуры обслуживания. 

Гостиница – это коллективное средство размещения, состоящее из 

определенного количества номеров, имеющее единое руководство, 

предоставляющее набор услуг (минимум – заправку постелей, уборку номера 

и санузла) и сгруппированное в классы и категории в соответствии с 

предоставляемыми услугами и оборудованием номером.
1
 

Деятельность в сфере гостеприимства предполагает тесную степень 

контакта и координацию между служащими и гостями, поэтому 

человеческий труд является важным детерминантом
2

 прибыльности 

предприятия. 

                                                                 
1
  Уваров Е.К. Международные туристические организации: справочник. – Москва. – 2013. – 75 с. 

 
2 Детерминанта- доминирующее влияние или основной фактор. - http://vocabulary.ru/termin/determinant.html 
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