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Тема 1. Понятие управленческого решения 

1.1. Основные варианты определения понятия 
«управленческое решение» 

В литературе по менеджменту рассматриваются два ведущих ва-
рианта понятия «управленческие решения». Первый – расширенное, в 
котором процесс принятия решений отождествляется со всем процес-
сом управления. В пользу такого подхода свидетельствует реальная 
жизнь, когда деятельность организации представляет собой цепь 
принятия и реализации решений по самым разнообразным вопросам – 
кадровым, финансовым, технологическим. Второй – узкое, как выбор 
наилучшего из множества альтернативных вариантов. При этом ак-
цент делается на сам процесс разработки и принятия решения, на 
контроль за его реализацией. 

Оба эти подхода правомерны. Они не противоречат друг другу, а 
лишь отражают точку отсчета при анализе той или иной проблемы. 

1.2. Анализ схемы управленческих 
действий по принятию решений 

Имеется следующая унифицированная схема управленческих 
действий по принятию решений: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Функции  
управления 

Принятие  
управленческого 

решения 

Реализация  
решения 

Прогнозирование,  
планирование 

Контроль реализа-
ции решения 

- Организация 
- Координация и регули-

рование 
- Активизация и стиму-

лирование 

- Учет 
- Анализ 
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Особенность схемы в том, что она показывает взаимопроникно-

вение различных функций в процессе принятия и реализации управ-
ленческих решений. Это предполагает развитие функции координа-
ции, что является непосредственной обязанностью руководителя. 

1.3. Анализ схемы цикличности принятия решений 

Ведущим признаком процесса принятия решений является его 
цикличность, когда реализуется одна проблемная ситуация. Но воз-
никает новая ситуация, которая требует новых решений. Принципи-
альна схема процесса непрерывности решений следующая: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. Классификация управленческих решений 

Классификация управленческих решений многообразна. Они раз-
личаются по содержанию (экономические, социальные, организаци-
онные), по количеству целей (одноцелевые и многоцелевые) длитель-
ности действия (стратегические, тактические, оперативные), степени 
коллективности (индивидуальные, групповые), направленности дей-
ствия (внутри и вне организации), по прогнозируемым последствиям 
(точно прогнозируемые, вероятностные), степени повторяемости 
проблемы (традиционные, нетипичные), способу передачи (вербаль-
ные, письменные, электронные), цели (коммерческие, некоммерче-
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ские), по ограничениям на ресурсы (с ограничениями, без ограниче-
ний). Имеются и другие варианты классификации, в частности с уче-
том психологических аспектов (уравновешенные, импульсивные, 
инертные, рискованные). На практике часто решения могут быть раз-
носторонними и относиться к разным блокам. Но это лишь усложняет 
процесс разработки и принятия решения. 

 
Вопросы для повторения 
1. Два основных варианта понятия «управленческое решение». 
2. Каковы основные управленческие действия по принятию ре-

шения? 
3. Какова классификация управленческих решений? 
 
Рекомендуемая литература 
1. Платов, О.К. Разработка и реализация управленческих реше-

ний. – Ярославль, 2001. - Гл. 1. 
2. Смирнов, Э.А. Разработка управленческих решений. – М., 

2002. - Гл. 1. 
3. Мелиховский, В.М. Теория организации: экономические и со-

циальные проблемы. – Ярославль, 2003. – Ч. 2. - Гл. 1. 

Тема 2. Эволюция взглядов на разработку 
и принятие управленческих решений 

2.1. Ф. Тейлор и разграничение функций 
принятия решения и исполнения 

Взгляды на разграничение функций при принятии решения, на 
сам процесс их разработки прошли определенную эволюцию. Оцен-
ки, которые имели место до начала XX века, то есть до появления 
теории научного менеджмента, однозначно исходили из иерархиче-
ской системы управления. Все вопросы решал высший правитель, но 
допускалось консультирование (советы) с подчиненными. Последним 
отводилась роль простых исполнителей. 

Теория научного менеджмента (Тейлор Ф. Принципы научного 
управления. 1911) также исходила из жесткого разграничения функ-
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