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Введение 

 

Индустрия гостиничного дела в России возникла с появлением и 

развитием тесных связей между людьми, становлением торговых отношений с 

соседними государствами, необходимостью совершения всевозможных 

поездок. Возникновение и развитие гостиничной индустрии связывается с 

историей развития человека. Первая гостиница появилась более двух тысяч лет 

назад, на Древнем Востоке.  

Немного позже, в эпоху Древнего Рима начали появляться здания, в 

которых размещались на ночлег чиновники, выезжающие по делам империи. 

Постройки находились вдоль дорог и явились толчком к возникновению 

постоялых дворов. Конечно, ничего общего с современными отелями они не 

имели, но стали их предшественниками. 

Одним из важнейших понятий, которые используется истории туризма и 

гостеприимства, является гостеприимство. 

У разных народов мира складывались различные традиции и обычаи 

встречать гостей. Термин гостеприимство происходит от старо-французского 

слова hospice (хоспис), что означает странноприимный дом. В контексте 

изучения туризма как раздела культуры - это собирательное название системы 

обслуживания людей, находящихся в путешествии, на отдыхе вдали от своего 

дома. 

Гостеприимство включает в себя такие важнейшие направления 

деятельности, как размещение и питание гостей, предоставление разного рода 

социокультурных услуг, в том числе развлекательных, проведение 

конференций, организация экскурсий. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что активное и 

рациональное применение в своей деятельности международных стандартов 

обслуживания экономически весьма целесообразно для российских 

предприятий сферы гостиничной индустрии. Это позволяет обеспечить 

требуемое качество услуг, организовывать отлаженный и непрерывный 
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