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1. Эффективность: 
понятие, виды 

Прежде чем перейти к рас-
смотрению подходов к оценке 
эффективности управления ме-
стным развитием необходимо 
обратиться к самому термину 
«эффективность». ∗ 
В «Большом экономическом 

словаре»1 экономическая эффек-
тивность представляет собой ре-
зультативность экономической 
деятельности, экономических 
программ и мероприятий, харак-
теризуемая отношением получен-
ного экономического эффекта, 
результата к затратам факторов, 
ресурсов, обусловившим получе-
ние этого результата, достижение 
наибольших объемов производст-
ва с применением ресурсов оп-
ределенной стоимости. 
Согласно Новой экономиче-

ской энциклопедии2, эффектив-
ность (efficiency) представляет 
собой степень соизмерения ре-
зультатов с затратами; система 
показателей, характеризующих 
уровень использования произ-
водственных мощностей систе-
мы; в управлении – достижение 
целей управления при мини-
мальных нежелательных послед-
ствиях или издержках. Там же 
дается определение социальной 
эффективности (social efficiency), 
которая трактуется как сравне-
ние затрат на произведение со-
циальных мероприятий при реа-
лизации инвестиционного проек-
та или программы и возможного 
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ущерба в случае игнорирования 
данных мероприятий.  
Мескон М.Х., Альбер М., Хедо-

ури Ф.3 под эффективностью 
операций понимают рыночную 
стоимость произведенных выхо-
дов, деленную на общую величи-
ну затрат организации. Однако 
данное определение можно от-
нести лишь к эффективности 
производственной организации.  
В Современном экономиче-

ском словаре4 эффективность 
трактуется как результативность 
процесса, операции, проекта, и 
определяется как отношение 
эффекта, результата к затратам, 
расходам, обусловившим и обес-
печившим его получение. 
Там же дается определение 

эффективности системы управ-
ления, которая понимается в 
двух значениях:  

1) достижение с помощью сис-
темы управления возможно 
большего и лучшего результата 
при заданном уровне расходов 
на управление или достижение 
заданного результата при воз-
можно меньших расходах на 
управление; 

2) мера, в которой система 
управления объектом обеспечи-
вает эффективность деятельно-
сти управляемого объекта. 
Согласно точке зрения Ко-

ха И.А.5, термин «эффективность» 
может означать просто экономию 
(сокращение расходов) или оп-
ределяться как отношение ре-
зультатов к затратам, а также 
использоваться как одобрение 
какой-либо деятельности. Отно-
сительно социальных систем, их 
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эффективность можно охаракте-
ризовать как человеческую дея-
тельность, включающую в себя 
как результаты, так и определен-
ные средства. 
Эффективное управление 

включает два понятия – эффек-
тивность (efficiency) и результа-
тивность (effectiveness). Согласно 
Англо-русскому словарю-спра-
вочнику6 под эффективностью 
понимается выбор верных целей, 
на которых фокусируется вся 
энергия организации. Результа-
тивность позволяет делать вещи 
правильно, в то время как эф-
фективность позволяет делать 
правильные вещи. Результатив-
ность представляет собой дос-
тижение поставленных целей с 
наименьшими издержками и 
ошибками. Тем не менее, без 
правильных целей результатив-
ность сама по себе не может 
привести к банкротству.  
Понятие «эффективность» в 

научной литературе обычно рас-
сматривается через две состав-
ляющие – социальная и экономи-
ческая эффективность. 
Данная мысль развивается в 

исследованиях Ямпoльcкой Д., 
Зoниcа M.7 Так, согласно их точ-
ке зрения, критериями оценки 
эффективного управления явля-
ется множественность показате-
лей, характеризующих результа-
тивность операционных систем 
или подсистем. Наиболее рас-
пространенными считаются сле-
дующие показатели: 

1) экономические – прибыль, 
рентабельность, доход; 

2) комплексные – производи-
тельность труда, производитель-
ность работы системы управле-
ния. 
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