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BBenenne

['ocTunnuHb OM3HeC B Poccun B mociienHUe TO/Ibl aKTUBHO Pa3BUBACTCH.
DTO BbBBAaHO Kak pPOCTOM JEJIOBOM aKTUBHOCTH, TaK M PaCHIMPEHUEM
TYPUCTUYECKUX TOTOKOB, BHEIITHUX U BHYTPEHHUX.

CoBpeMEHHBIC KIMEHTHI OTEJIEeH, OCOOCHHO WMEIOIIME JOXOJbI BBIIIIC
CPEIHEr0 ypOBHS, YK€ JIOCTAaTOYHO TOE3AWIA M0 MHUPY, YTOOBI COCTAaBUTH cebe
NPEACTaBJICHUE O JOJDKHOM YpOoBHE koMdopTa, 00 YpOBHE CeEpBHCA JyUIIHX
OTeJIel U Tereph JOCTATOUYHO TpeOOBATEeNbHBI K YCJIOBUSAM NpEObIBaHUS B OTEIE.
DTO BBIHYXKIAET OTEIbEPOB MpUiaraTh OOJIBbIIME YCUJIUSI, KaK IO TMOBBIIICHUIO
YPOBHS CEPBHUCA, TAK U MO Pa3pabOTKE HOBBIX MPOTPAMM JIOSITLHOCTH KITMEHTOB.

AKTyaJbHOCTh TEMBbI HACTOSILETO HCCIEAOBaHUS OOYCJIOBJIEHA TE€M, 4TO,
TOCTUHUYHOE TMPEANPUITHE Pa3BUBACTCS B YCJOBHUSX KECTKOW KOHKYPEHIIUU.
Kaxmass rocTuHuIla BBIHYXJEHAa OOpPOThCS 3a CBoero kiueHTta. OpraHuzanus
oOCIIy’)kKMBaHUSI  JIOJDKHA YETKO COOTBETCTBOBATh IIESAM U SKCIAHUSM
MpUE3KAOIMX KIMEHTOB. [lOCTOSIHHBIE KJIMEHTHI TO3BOJISIIOT  COXPAHHTH
CTaOWMIILHBIN TOXO M COKPATHUTD 3aTPAThl HA MOMCK HOBBIX KIIMEHTOB.

OOBEeKTOM HACTOSIIETO HWCCIACIOBAHUS SBISICTCA JACSITENLHOCTh OTENS
«Panuccon Poitamy.

[IpeameTromM  HCClEOBaHUSI  SIBJISETCS. TEXHOJOTHSI M OpTraHU3alus
00CITy)KMBaHUSI TOCTOSTHHBIX KJIIMEHTOB TOCTUHUYHOTO P EATIPUSTHS.

[lenbt0  HACTOSIIETO  WMCCJCNOBAHUS  SBJSIETCS  MPOAHATU3UPOBAThH
TEXHOJIOTHIO OOCITY)KMBaHUSI TIOCTOSHHBIX KJIMEHTOB B TrocTuHHIE «Pamuccon
Poitaim» m paspaboTarth pEKOMEHIAIMM IO COBEPIICHCTBOBAHUIO TEXHOJIOTHUH
00CTy)KNBaHMSI TIOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB.

OCHOBHBIMH 33Ja4aMU UCCIICAOBAHUS SIBJISTFOTCS :

- HCCJENOBaTh TEOPETUYECKHE OCHOBBI OPraHu3allKi OOCITy)KWBaHUS
MOCTOSIHHBIX KIIMEHTOB B TOCTUHUIIE,

- IPOaHAIM3UPOBATh TEXHOJIOTUHU OOCITYKUBaHUS TOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB U

MCTOJ0B UX CTUMYJIMPOBAHUS HA ITPUMCPC OTCIIA «PSI[I/ICCOH Poiuam.
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