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1. Èñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ: «î÷åíü 
õîðîøî, ÷òî âñå îñòàíåòñÿ 
ïî-ïðåæíåìó» 

Êàæäûé çíàåò, ÷òî ýòî çà ñîñòîÿ-
íèå – ïîñëå ìíîãèõ ëåò ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû âäðóã ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì 
ñâîèõ ïðåæíèõ êîëëåã. Ýòîìó ìîãóò 
ñïîñîáñòâîâàòü îñîáûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà. 

Ïîä÷èíåííûå ÷àùå âñåãî õîðîøî 
çíàþò ñâîåãî íîâîãî øåôà è ïðè 
âñåé äâîéñòâåííîñòè ÷óâñòâ, êîòîðûå 
îíè, âîçìîæíî, èñïûòûâàþò ïðè åãî 
íàçíà÷åíèè, ÷àùå âñåãî ðàäû, ÷òî îí, 
à íå êòî-íèáóäü äðóãîé âñòóïèë â ýòó 
äîëæíîñòü. Â êîíöå êîíöîâ îíè çíà-
þò, ÷òî ó íèõ îáùèå çàáîòû. Îíè èñ-
õîäÿò èç òîãî, ÷òî íîâîìó ðóêîâîäè-
òåëþ íå áóäóò ÷óæäû èõ ÷àÿíèÿ. ×àùå 
âñåãî ïîä÷èíåííûå îæèäàþò ñòà-
áèëüíîñòè, à íå ñóùåñòâåííûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé. Ïðè ýòîì îíè çàáûâà-
þò, êàê ïðàâèëî, ÷òî ñ íîâûì øåôîì 
ñâÿçàí è íîâûé âçãëÿä íà âåùè. 

Íåñêîëüêî èíîå ïîëîæåíèå äåë 
ñêëàäûâàåòñÿ ïðè íàçíà÷åíèè ðóêî-
âîäèòåëåì îäíîãî èç ìîëîäûõ ñî-
òðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïðèâå-
äåì ïðèìåð. Ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà 
áûë íàçíà÷åí ìîëîäîé ÷åëîâåê, êî-
òîðîìó åãî øåô îòäàë ïðåäïî÷òå-
íèå ïåðåä äðóãèìè áîëåå ñòàðøèìè 
êîëëåãàìè. Îí óâèäåë â íåì ìîù-
íûé ïîòåíöèàë äëÿ ïðåäñòîÿùèõ 
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé è ñîçäàíèÿ 
íîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà. 
Îäíàêî êîëëåêòèâ âñòðåòèë íîâîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ ñ îïðåäåëåííîé äî-
ëåé ñêåïñèñà è ñäåðæàííîñòè, êî-
òîðûõ íîâè÷îê íå îæèäàë. Ìîëîäîé 
øåô èñõîäèë â ïåðâóþ î÷åðåäü èç 
òîãî, ÷òî ëþäè, ñ êîòîðûìè îí äî 
ýòîãî õîðîøî ðàáîòàë âìåñòå, îêà-
æóò åìó ñóùåñòâåííóþ ïîääåðæêó. 
Îí õîòåë ïîêàçàòü ïîä÷èíåííûì, 
÷òî èìååò ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ, à 
íå èñïîëíÿåò âîëþ âûøåñòîÿùåãî 
íà÷àëüíèêà. Îäíàêî ïåðåä íèì 
âñòàë ðÿä ïðîáëåì. Î íàèáîëåå òè-
ïè÷íûõ ïðîáëåìàõ, âñòàþùèõ ïåðåä 
íîâûì ðóêîâîäèòåëåì, ìû ðàññêà-
æåì íèæå. 

2. Òèïè÷íûå ïðîáëåìû 
âûäâèæåíöåâ èç ñâîèõ ðÿäîâ  

Åñëè ðåçþìèðîâàòü âñå èñõîäíûå 
ñòå÷åíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, òî äëÿ âû-
äâèæåíöåâ èç ñâîèõ ðÿäîâ ìîæíî  âû-
äåëèòü ÷åòûðå òèïè÷íûå ïðîáëåìû: 

• Ïðèíÿòèå íà ñåáÿ ÷åòêîé è 
çðèìîé ðîëè íà÷àëüíèêà.  

Ïîä äàâëåíèåì îæèäàíèé êîëëåã, 
÷òî «âñå îñòàíåòñÿ òàê, êàê åñòü», 
ìíîãèå âûäâèæåíöû èç ñâîèõ ðÿäîâ 
îõîòíî îòêàçûâàþòñÿ îò òîãî, ÷òîáû 
ïðèíÿòü íà ñåáÿ ðîëü ïðåîáðàçîâà-
òåëÿ. ×àñòî îíè ïðîäîëæàþò âûïîë-
íÿòü ñâîþ ðàáîòó òàê æå, êàê è 
ðàíüøå, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî 
èíîãäà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñîâå-
ùàíèÿõ íà âûøåñòîÿùåì óðîâíå è â 
äðóãèõ çàñåäàíèÿõ. 

• Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé. 
Äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ òðóäíî 

íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òåì ñàìûì 
ñëèøêîì ÷åòêî ïîä÷åðêèâàåòñÿ íî-
âàÿ ðîëü âûäâèæåíöà, íî è ïîòîìó, 
÷òî ïî ñâîåìó ñîáñòâåííîìó îïûòó 
îí ñëèøêîì õîðîøî çíàåò, íàñêîëü-
êî ñèëüíî çàãðóæåíû ïîä÷èíåííûå. 
È òîëüêî êîãäà íîâûé øåô ïî÷óâñò-
âóåò, ÷òî äàæå ðàáîòà â âûõîäíûå 
äíè íå ïîçâîëÿåò âûïîëíèòü äîëæ-
íûì îáðàçîì âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ, îí 
íà÷èíàåò äåëåãèðîâàòü ïîä÷èíåííûì 
÷àñòü ñâîèõ äåë. 

• «Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñëåïî-
òà». 

«Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñëåïîòà» òåõ, 
êòî äîëãèå ãîäû ðàáîòàë â îäíîì 
ïîäðàçäåëåíèè, – ýòî êëàññè÷åñêèé 
àðãóìåíò ïðîòèâ âûäâèæåíöåâ èç 
ñâîèõ ðÿäîâ. Äåëî â òîì, ÷òî èì áû-
âàåò î÷åíü òðóäíî ïîäíÿòüñÿ íàä óç-
êèìè ïðîáëåìàìè ïîäðàçäåëåíèÿ è 
îùóòèòü ïðîáëåìû âñåé ôèðìû 
(ïðåäïðèÿòèÿ). Òðóäíî áûâàåò è ïðè 
ðåàëèçàöèè íîâûõ êîíöåïöèé, êîòî-
ðûå íå ïîëüçóþòñÿ ïîääåðæêîé ñî-
òðóäíèêîâ, òàê êàê îíè åùå íå âîñ-
ïðèíèìàþò åãî êàê øåôà. 

• Âûäâèæåíåö ñëèøêîì ìíîãî 
çíàåò. 

Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé íå ïî-
òîìó, ÷òî ïëîõî ìíîãî çíàòü î âíóò-
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