MepeiTn Ha cTpaHuLy ¢ NOJIHOI Bepcueit»

YK 364.01:338.24(075)
BBK 65.496-21qa723
B68
PenieH3eHThI:
C. I'. He4eHKo8, feKaH COLM0JI0TUYECKOT0 QaKyabTeTa
CapaToBCKOIro HALlMOHAIBHOTO UCCJIeI0BaTebCKOT0 TOCYJapCTBEHHOT O
yHuBepcuTeTa uMeHu H. I'. YepHbllieBCcKoro,
JIOKTOD COLIMOJIOTMYECKUX HaYK, Tpodeccop;
C. A. Hlanupo, npodeccop kadeapbl
«JKOHOMMKA TPy/Ja U yIipaBJieHHe [TepCOHAIOM»
OVII BO «AkazieMusi TpyZAa U COLUAIbHBIX OTHOILIEHUI»,
KaH/. 9KOH. HayK, [IOLleHT

BosiomuHa, U.T.

B68 MeHeXKMEHT B collMaibHOM paboTe : yueO6HOe nocobue /
U.T. BosiominHa, O.A. BosakoBa.— MockBa ; bepaun
JupekTt-Menua, 2020. — 175 c.

ISBN 978-5-4499-1166-7

Hacrosiimee y4e6HOe mocobre MOCBALIEHO PACCMOTPEHHIO OCHOB-
HBIX TEOPEeTHYeCKHUX BOINPOCOB OpPraHU3aly{, yNpaBJeHHUAd U aJAMHUHHU-
CTPUPOBaHUA B COLMAJbHOW paboTe, aHA/JIU3y OCHOBHBIX TeHJEHLUU
pa3BUTHSA U po6JeM YIIpaBIeHUs COLMAJbHON paboTON B COBPEMEHHBIX
ycaoBusiX. Bce riiaBel cHaGeHbl NPAKTUKYMaMH, COJAEpKallUMH KOH-
TpOJIbHblE BONPOCHI U TECTHI, a TaKXe MpaKTHUYeCcKHe 3a/laHus, Halpas-
JIeHHble Ha ¢OpMHUPOBaHHUeE yNIpaBJeHYeCKUX HABbIKOB.

Y4ye6HOe mocobue npefHa3HauYeHO CTYJeHTaM, 00y4arolKUMcs 10
nporpaMMaM cpeJiHero npo¢deccuoHaJbHOTO 06pa30BaHUs — Cllelualib-
Hoctu 39.02.01 «ConumanbHas paboTa» (CHenyanucT CpefHero 3BeHa) U
npodeccun 39.01.01 «CouuaibHbIi paGOTHUK» (KBaJUPUIIMPOBAHHBIN
cayxawuii). Takxke OHO MOXeT ObITh 10JIE3HO CTYJAeHTaM MporpaMm 6a-
KaJlaBpUaTa, o6yJyaromuMcs no HanpasjiaeHuto noarotosku 39.03.02 «Co-
LMaJbHas paboTa», ClyllaTeasM NPOrpaMM NOBBILIEHUS KBaJIHUPUKALUU
Y npodeccroHaNbHOM NMepenoAroTOBKY, IPENoAaBaTe/isM, a TAKXKe BCEM,
KTO UHTEpPeCyeTCsl MPOoLecCaMy yIpaBJIeHHs B COLUaNbHOM cdepe.

Tekcm npueodumcsi 8 aemopckoil pedakyuu.

YK 364.01:338.24(075)
BBEK 65.496-21a723

ISBN 978-5-4499-1166-7 © BouiommHa U. T, Bosikoga O. A, Tekcr, 2020
© H3parenbcTBo «/lupekT-Meana», obopmienue, 2020

MepeiTn Ha CTpaHuLy C MOMHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/798749
https://rucont.ru/efd/798749

MepeiTn Ha cTpaHuLy ¢ NOJIHOI Bepcueit»

OrsiaBjieHHe

BBEIEHHE ..ttt sss s ssss b s asas s sassssssassnsanes 5
['naBa 1. MeHe[PKMEHT B COI[UAJIbHON paboTe
KaK OJIUH U3 BU/I0B COLJUAJIBHOTO YIPABIEHHUM cevveererrerseeresserssesserssesneans 7
1.1. TIoHATHE Y CYUIHOCTD YIPABIIEHHUS c.curerrerereeseeressesessessssessessssensessssenees 7
1.2. CTpyKTypa, PyHKIUH
Y METO/ bl COLLUATIBHOTO YIIPABJIEHUS cevvrverreesesrerseesserseessesssessesssessessees 16
1.3. YnipaByieHHe coniiaibHON paGoTOM:
(o =107 00007030 1% 0074 010):3: 0 (OO PP 26
[IPAKTHKY M..eucreeerenresssessesssessessssesesessesssessesssssssesssssssessssesssssssesssssssesssssssesssnas 34
['1aBa 2. Opranusanusa Kak MHCTUTYLUOHA/IbHAsA
OCHOBA YIIPABJIIEHHUS cuvererrerreressesseressesessessssessesssessessssesssssssessssessessssesssssssesssssssenses 37
2.1. CounanbHasa OpraHu3anus: MOHATUE U CTPYKTYPA weeerurerreennes 37
2.2. 0cOGEHHOCTHU COIUAIBHBIX OPTAHUBAIUH wcovurevreneeseesesseessesnes 47
2.3. OcHOBHbIE BU/Ibl OPTaHU3ALMOHHbIX
CTPYKTYP YIIPABIIEHMS cvvveerrrreeerersemssesserssesssessesssessssssessesssessssssessssssssessessees 54
2.4. YupaBJ/ieHve COLMaJIbHOW OpraHu3anyen:
CHELUAQPUKA U TEXHOTOTH . reerreesseesseesseesseesssesssesssesssesssesssssssssssssssesssessessans 59
[IPAKTHKY M.t ssssssssasssssssssnens 67
['naBa 3. YnpaByieHYecKHe pelieHus
B PAKTHKE COLUATTBHOM PABOTDI «uvcrreersressresseesseessessmessesssssssessseesssesssesseees 71
3.1. YupaB/sieH4YeCKHe pelleHUs:
TOHATHE U TPEOOBAHUS K HUM ..cevreereereenseseessessssssssssssssssssssssssssssssssssanees 71
3.2. BUZbl yIPABJAEHUYECKUX PEIIEHHUM .uvuverrermrerseeseesersresseesseseessesssesnes 78
3.3. TexHoJiOTHsl pa3paboOTKH
Y IPUHATHUSA YIPABIEHYECKOTO PEIIEHHUS cuveerrereerersessressessesssessssasesnnes 87
[IPAKTHKY M.ttt sssss s ssssssssssssssssssssssens 96

MepeiTn Ha CTpaHuLy C MOMHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/798749
https://rucont.ru/efd/798749

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCUen»

[s1aBa 4. MoTUBaUUs U CTUMYJIMPOBaHUE
MEePCOHA/IA COLUATBHBIX VUPEKIAECHUM] w.cvrrererrerereeressesssssesssssssssssssssssssnes 100

4.1. [loTpe6HOCTb, MOTHUB, CTUMY.JI:

COOTHOLIEHUE TTOHATH M .currrreuserseessereessesssessessessssssessesssessesssessssssessesssessesas 100
4.2. TEOPHM MOTHUBALM U c.ccuererererrersssessssssessssssessssssssssesssssssessssssesssssasens 114
4.3. MeTo bl CTUMYJIAPOBAHUS MEPCOHAIA vrveremrererensesesresssessesssens 121
TIPAKTHKYM «.eovereneeeeresesessesssesssssssesssssssessssessssssesssssssessssssssssssessssssesssssssessssens 132

['naBa 5. JINYHOCTb PyKOBOIUTEJIS:
TPEGOBAHUSA U CTHUJIU YIPABIIEHUM cvvuuerrsrsessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssaness 137

5.1. PykoBoguTesb. Tpe6oBaHus

K JIAYHOCTH PYKOBOIUTEJII «.euerereresrensesessessesesssssssesssessessesessessssesssssssenses 137
5.2, CTHIIH YIIPABIIEHHUSM wvvuevirsressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssanes 145
TIPAKTHKYM oueeirrneessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 156
[IprMEPHBIE BOMPOCHI K BAUETY .eovrrrerererreseressessesessessssessesssssssessssessessssessens 159
OTBETBI HA TECTOBBIE 3ATAHHUS weuvererrerrerssressssssessssessesssssssesssssssssssssssssssessens 161
(08 (021 0] 250 =] 0) V070 < (0 - 0NN 162
CIMCOK MCITOJIb30BAaHHBIX UCTOYHUKOB U JIMTEPATYPBL..oocrmerrereeenes 169

MepeiTn Ha CTpaHuLy C MOMHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/798749
https://rucont.ru/efd/798749

