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ВВЕДЕНИЕ 
 

Учебная дисциплина «Библиотечно-информационное обслуживание» 
входит в состав базовой части профессионального цикла дисциплин, преду-
смотренных Федеральным государственным образовательным стандартом 
высшего образования. 

Цель дисциплины: формирование знаний и умений в области теоре-
тических, методических, технологических и организационных аспектов об-
служивания как индивидуального пользователя, так и различных читатель-
ских групп и коллективов. 

Задачи дисциплины:  
• сформировать целостное представление о библиотечно-информаци- 

онном обслуживании – важнейшем виде деятельности библиотеки; 
• дать представление о законодательной базе в сфере библиотечного 

обслуживания; 
• выработать умения создания и выполнения отдельных видов библио-

течных продуктов и услуг. 
Место дисциплины в структуре профессиональной подготовки 
Данный курс базируется на знаниях, полученных при изучении дисци-

плин: «Социология», «Библиотековедение», «Библиографоведение», «Ин-
формационные технологии», и имеет межпредметные связи с дисциплинами: 
«Библиографическая деятельность библиотеки», «Менеджмент библиотечно-
информационной деятельности», «Мультимедийные технологии», «Связи  
с общественностью и реклама». 

Формируемые компетенции: 
• способность к эффективному библиотечному общению с пользовате-

лями (ПК-24);   
• готовность к взаимодействию с потребителями информации, готов-

ность выявлять и качественно удовлетворять запросы и потребности, повы-
шать уровень их информационной культуры (ПК-33);   

• готовность к освоению и предоставлению перспективного ассорти-
мента продуктов и услуг (ПК-35);    

• готовность к выявлению и изучению информационных потребностей 
субъектов информационного рынка (ПК-8).    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстри-
ровать следующие результаты обучения: 

Знать: 
• содержание основных понятий курса, основные направления разви-

тия библиотечного обслуживания (ПК-24); 
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