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Введение 

 

Современный туристский рынок требует нового отношения к 

оптимизации экскурсионной деятельности как к одному из главных туристских 

продуктов. 

В современных условиях в России усиливается конкуренция в сфере 

туризма. Усиление конкуренции на туристическом рынке является следствием 

роста численности туристических предприятий, которые к тому же имеют 

сопоставимые возможности и недостаточно дифференцированный 

туристический продукт, что затрудняет потребительское поведение. В условиях 

медленного роста спроса конкурентная борьба переносится в сферу 

«переманивания» клиентов от конкурентов, что требует новых стратегических 

идей и нестандартных маркетинговых решений. В свою очередь, рост 

успешности внедрения таких решений провоцирует новый виток конкурентной 

борьбы, связанный со скоростью реакции конкурентов на введенные 

мероприятия.  

Усилению конкурентной борьбы способствует также сезонность спроса 

на услуги туризма. Таким образом, конкуренция из ценовой переносится на 

качественную, когда основное внимание концентрируется на содержании, 

комфортности досуга, на соотношении цены и качества. За 2015 год в Крыму 

отдохнуло 4 млн. 598 тыс. туристов, что на 21% выше уровня прошлого года. 

Ориентировочное количество спелеотуристов не превысило 70 тыс. человек – 

официальная статистика этой категории туристов отсутствует. [46] 

Спелеотуризм очень популярен, доступен людям различных возрастов, но 

в то же время достаточно опасен, что требует соблюдения определенных 

условий при разработке и реализации туров.  

В последнее время граждане Российской Федерации стали больше 

путешествовать внутри страны. Заметную роль в этом сыграло и 

присоединение Крыма, о чем свидетельствуют следующие цифры: в течение 

2015 года планировалось привлечь в Крым три миллиона человек, а фактически 
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