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BBenenune

['oCTUHWYHBIE YCIYTM — 3TO YCIYTM pPa3MEUICHUsl, KOTOPBIE SIBIISIIOTCS
MPOJYKTOM JEATEIbHOCTH TOCTHUHUI] U APYTUX CPEACTB pa3MEILICHUS.

AKTyanbHOCTh JTAHHOM TEMBI 3aKIIOYACTCSA B TOM, YTO HA JAHHBIA MOMEHT,
chepa TOCTUHHYHOTO Jela OYCHb BaKHa W BOCTpeOOBaHA, CO37aETCS MHOTO
OpEANpUATUA TOCTMHMYHOTO OW3HECa, HO CYIIECTBYET MpoOjema yIpaBlieHUs
KauE€CTBOM YCIIYT, KOTOPBIE MPEIOCTABISIIOT TOCTUHUYHBIE MPENPUATHS, PEIICHHUE
KOTOPOH, Ha TEPPUTOPUAILHOM YpPOBHE, €IlIe HEeIOCTATOYHO pa3padOoTaHo.
PaccmoTpeHne W yCOBEpIIEHCTBOBAHME METOJIOB OILICHKA M aHajlu3a KadyecTBa
FOCTUHUYHBIX YCJIyT, B OCHOBHOM HAIpaBJICHO Ha TMOBBILICHUE YPOBHS KaueCcTBa
MPENOCTAaBIIIEMBIX YCIYT W OOCTY)KMBAaHUS B TOCTHHHYHBIX MPEANPUATHIX. B
JaHHOW CUTYyallud BO3HUKAET HEOOXO0JMMOCTh TOMCKA M Pa3pabOTKH HOBBIX METO/IOB
0  YOPaBJICHUID  KA4€CTBOM  YCIYr, NPEAOCTaBISEMbIX TI'OCTHHUYHBIMHU
P EANPUATASIMH.

B HacTosimiee Bpemsi, KOTrAa MOSIBISIOTCS HOBBIE TOCTHUHUIIBI U YCUIMBAETCS
KOHKYpEHIIMsI B 00pb0O€ 3a KIMEHTa, CyTh Pa0OThl 3aKIIOYACTCS B TOM, YTOOBI
NOCPEACTBOM HauboJiee TMOJHOTO YAOBJETBOPEHUSI MOTPEOHOCTEW HaceleHus
MOJIy4aTh HE0OXO0IUMYIO TPUOBLIB.

Nmenno mostomy mnpoOiieMa ympaBiCHHS Ka4eCTBOM YCIYr TOCTHHHIIBI
SBJSIETCS aKTyaIbHOM U TpeOyeT JOTIOJTHUTEIHHOT'O UCCIICIOBAHMS.

Ilenp maHHOW JOWIUIOMHOW pabOThl — TPOAHAIM3UPOBATH KA4ECTBO
roctuHUYHBIX ycnyr B roctunuiie PAHXul'C u paspabortath pekoMeHIaIuu o
MOBBIIIEHUIO Ka4€CTBA TOCTUHUYHBIX YCIIyT B roctunuie PAHXul 'C.

JlocTrxkeHne NoCTaBICHHOM €I OCYIIECTBIISIOCH TyTEM pacCMOTPEHUS psiaa
3a/a4, MOCJIEIOBATEIbHO PACKPBIBAIOIINX TEMY PAOOTHI:

1. HccrnenoBarh NOHATHE KAU€CTBA U €0 BUIbI, PACCMOTPETH 0COOEHHOCTH
VOPaBJIEHUS KAueCTBOM B TOCTHHUYHOW WHAYCTPUU M CTAHAAPTHI KayecTBa
00CITy)KUBaHHUSI.

2. Jlatb  OOIIyl0  XapakTEpPUCTHUKYy TOCTHHHUYHOTO  MPEANPHUSATHSA,

3

MepeiiTn Ha cTpaHuLy ¢ NONHOI Bepcueii»


http://rucont.ru/efd/368798
http://rucont.ru/efd/368798

