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Ãëàâà 5 Å-êîììåðöèÿ: ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíãÃëàâà 5 Å-êîììåðöèÿ: ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíãÃëàâà 5 Å-êîììåðöèÿ: ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíãÃëàâà 5 Å-êîììåðöèÿ: ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíãÃëàâà 5 Å-êîììåðöèÿ: ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã
è Èíòåðíåò äëÿ ìàðêåòîëîãîâè Èíòåðíåò äëÿ ìàðêåòîëîãîâè Èíòåðíåò äëÿ ìàðêåòîëîãîâè Èíòåðíåò äëÿ ìàðêåòîëîãîâè Èíòåðíåò äëÿ ìàðêåòîëîãîâ 208208208208208

Ïîêóïàòåëè ïðîòàïòûâàþò äîðîæêó â ÏàóòèíåÏîêóïàòåëè ïðîòàïòûâàþò äîðîæêó â ÏàóòèíåÏîêóïàòåëè ïðîòàïòûâàþò äîðîæêó â ÏàóòèíåÏîêóïàòåëè ïðîòàïòûâàþò äîðîæêó â ÏàóòèíåÏîêóïàòåëè ïðîòàïòûâàþò äîðîæêó â Ïàóòèíå 209209209209209
×òî òàêîå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ? 211
Èíòåðàêòèâíîñòü è å-êîììåðöèÿ 214
Å-êîììåðöèÿ è ýêîíîìèêà 223
Îíëàéíîâûå ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû: êòî îíè? 240
Èíòåðàêòèâíûå êàíàëû îíëàéíîâîãî ìàðêåòèíãà 242
Êàê äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèñóòñòâèÿ â Ïàóòèíå 250

Êåéñ 5.1 Ýâîëþöèÿ E*TÊåéñ 5.1 Ýâîëþöèÿ E*TÊåéñ 5.1 Ýâîëþöèÿ E*TÊåéñ 5.1 Ýâîëþöèÿ E*TÊåéñ 5.1 Ýâîëþöèÿ E*Trrrrradeadeadeadeade 2 5 92 5 92 5 92 5 92 5 9
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Ãëàâà 6 Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèéÃëàâà 6 Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèéÃëàâà 6 Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèéÃëàâà 6 Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèéÃëàâà 6 Ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé
è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìèè óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìèè óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìèè óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìèè óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè
ñ ïîòðåáèòåëÿìèñ ïîòðåáèòåëÿìèñ ïîòðåáèòåëÿìèñ ïîòðåáèòåëÿìèñ ïîòðåáèòåëÿìè 262262262262262

Êàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìèÊàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìèÊàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìèÊàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìèÊàê óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè
óñèëèëî ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ìîòîöèêëîâóñèëèëî ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ìîòîöèêëîâóñèëèëî ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ìîòîöèêëîâóñèëèëî ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ìîòîöèêëîâóñèëèëî ïîçèöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ìîòîöèêëîâ
¹ 1 â ñòðàíå¹ 1 â ñòðàíå¹ 1 â ñòðàíå¹ 1 â ñòðàíå¹ 1 â ñòðàíå 263263263263263

Ïåðåõîä îò ìàðêåòèíãà íà îñíîâå òðàíñàêöèé ê ìàðêåòèíãó âçàèìîîòíîøåíèé 266
Îñíîâû ñîâðåìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè 274
Êîíòèíóóì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé 276
Áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé 279
Ôîðìèðîâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì 282
Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè 287
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè íà ðûíêàõ êàòåãîðèè
«áèçíåñ — áèçíåñ» 291
Óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè íà ðûíêàõ
êàòåãîðèè «áèçíåñ — áèçíåñ» 295
Îöåíèâàíèå ïðîãðàìì âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè 301

Êåéñ 6.1 Green Hills Farms: èñïîëüçîâàíèå ëîÿëüíîñòè äëÿÊåéñ 6.1 Green Hills Farms: èñïîëüçîâàíèå ëîÿëüíîñòè äëÿÊåéñ 6.1 Green Hills Farms: èñïîëüçîâàíèå ëîÿëüíîñòè äëÿÊåéñ 6.1 Green Hills Farms: èñïîëüçîâàíèå ëîÿëüíîñòè äëÿÊåéñ 6.1 Green Hills Farms: èñïîëüçîâàíèå ëîÿëüíîñòè äëÿ
êîíêóðåíöèè ñ ãèãàíòàìèêîíêóðåíöèè ñ ãèãàíòàìèêîíêóðåíöèè ñ ãèãàíòàìèêîíêóðåíöèè ñ ãèãàíòàìèêîíêóðåíöèè ñ ãèãàíòàìè 3 0 93 0 93 0 93 0 93 0 9

Ãëàâà 7 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,Ãëàâà 7 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,Ãëàâà 7 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,Ãëàâà 7 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,Ãëàâà 7 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,
ïîääåðæêà ðåøåíèéïîääåðæêà ðåøåíèéïîääåðæêà ðåøåíèéïîääåðæêà ðåøåíèéïîääåðæêà ðåøåíèé
è ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæè ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæè ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæè ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæè ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ 333331111111111

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿÈñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿÈñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿÈñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿÈñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
ïðè âûáîðå òåì äëÿ ðåêëàìû ïîñëå ñîáûòèéïðè âûáîðå òåì äëÿ ðåêëàìû ïîñëå ñîáûòèéïðè âûáîðå òåì äëÿ ðåêëàìû ïîñëå ñîáûòèéïðè âûáîðå òåì äëÿ ðåêëàìû ïîñëå ñîáûòèéïðè âûáîðå òåì äëÿ ðåêëàìû ïîñëå ñîáûòèé
111111 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ 333331111122222

Ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ 314
Ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ 318
Ìåòîäû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ 326
Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 346
Ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ 349

Êåéñ 7.1 Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÊåéñ 7.1 Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÊåéñ 7.1 Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÊåéñ 7.1 Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÊåéñ 7.1 Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïî óïðàâëåíèþ ñïðîñîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî,ïî óïðàâëåíèþ ñïðîñîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî,ïî óïðàâëåíèþ ñïðîñîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî,ïî óïðàâëåíèþ ñïðîñîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî,ïî óïðàâëåíèþ ñïðîñîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òîãî,
÷òî ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü è êîãäà÷òî ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü è êîãäà÷òî ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü è êîãäà÷òî ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü è êîãäà÷òî ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü è êîãäà 3 5 93 5 93 5 93 5 93 5 9

Ðàçäåë III Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿÐàçäåë III Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿÐàçäåë III Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿÐàçäåë III Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿÐàçäåë III Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ
è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéè ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéè ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéè ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéè ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé 363636363611111

Ãëàâà 8 Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûáîð öåëåéÃëàâà 8 Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûáîð öåëåéÃëàâà 8 Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûáîð öåëåéÃëàâà 8 Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûáîð öåëåéÃëàâà 8 Ðûíî÷íàÿ ñåãìåíòàöèÿ, âûáîð öåëåé
è ïîçèöèîíèðîâàíèåè ïîçèöèîíèðîâàíèåè ïîçèöèîíèðîâàíèåè ïîçèöèîíèðîâàíèåè ïîçèöèîíèðîâàíèå 362362362362362
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XXII Îãëàâëåíèå

Ìóæ÷èíû, æåíùèíû, ãîëüô è PÌóæ÷èíû, æåíùèíû, ãîëüô è PÌóæ÷èíû, æåíùèíû, ãîëüô è PÌóæ÷èíû, æåíùèíû, ãîëüô è PÌóæ÷èíû, æåíùèíû, ãîëüô è Prrrrrecept MC Ladyecept MC Ladyecept MC Ladyecept MC Ladyecept MC Lady 363363363363363
Òèïû ðûíêîâ 365
Ðîëü ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè 365
Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ 368
Ïðîöåññ ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè 392
Ñòðàòåãèè âûõîäà íà öåëåâûå ðûíêè 395

Êåéñ 8.1 Êàê ìîæíî âûðâàòüñÿ âïåðåäÊåéñ 8.1 Êàê ìîæíî âûðâàòüñÿ âïåðåäÊåéñ 8.1 Êàê ìîæíî âûðâàòüñÿ âïåðåäÊåéñ 8.1 Êàê ìîæíî âûðâàòüñÿ âïåðåäÊåéñ 8.1 Êàê ìîæíî âûðâàòüñÿ âïåðåä
íà äåòñêèõ ãîëîâàõíà äåòñêèõ ãîëîâàõíà äåòñêèõ ãîëîâàõíà äåòñêèõ ãîëîâàõíà äåòñêèõ ãîëîâàõ 4 0 64 0 64 0 64 0 64 0 6

Ãëàâà 9 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéÃëàâà 9 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéÃëàâà 9 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéÃëàâà 9 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåéÃëàâà 9 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé 407407407407407

Ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîêîëåíèÿ 1Ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîêîëåíèÿ 1Ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîêîëåíèÿ 1Ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîêîëåíèÿ 1Ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîêîëåíèÿ 11 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ1 ñåíòÿáðÿ 408408408408408
Ìåæëè÷íîñòíûå äåòåðìèíàíòû ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé 410
Ëè÷íûå äåòåðìèíàíòû ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé 426
Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîòðåáèòåëåì 439

Êåéñ 9.1 CVS è Walgreen ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ ïîòðåáèòåëÿìÊåéñ 9.1 CVS è Walgreen ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ ïîòðåáèòåëÿìÊåéñ 9.1 CVS è Walgreen ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ ïîòðåáèòåëÿìÊåéñ 9.1 CVS è Walgreen ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ ïîòðåáèòåëÿìÊåéñ 9.1 CVS è Walgreen ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ ïîòðåáèòåëÿì
áûëî óäîáíîáûëî óäîáíîáûëî óäîáíîáûëî óäîáíîáûëî óäîáíî 4 54 54 54 54 511111

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 10 Ìàðêåòèíã êàòåãîðèè0 Ìàðêåòèíã êàòåãîðèè0 Ìàðêåòèíã êàòåãîðèè0 Ìàðêåòèíã êàòåãîðèè0 Ìàðêåòèíã êàòåãîðèè
«áèçíåñ — áèçíåñ» (Â2Â)«áèçíåñ — áèçíåñ» (Â2Â)«áèçíåñ — áèçíåñ» (Â2Â)«áèçíåñ — áèçíåñ» (Â2Â)«áèçíåñ — áèçíåñ» (Â2Â) 453453453453453

Çàìåíÿò ëè îíëàéíîâûå ñäåëêè êàòåãîðèè Â2ÂÇàìåíÿò ëè îíëàéíîâûå ñäåëêè êàòåãîðèè Â2ÂÇàìåíÿò ëè îíëàéíîâûå ñäåëêè êàòåãîðèè Â2ÂÇàìåíÿò ëè îíëàéíîâûå ñäåëêè êàòåãîðèè Â2ÂÇàìåíÿò ëè îíëàéíîâûå ñäåëêè êàòåãîðèè Â2Â
ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé?ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé?ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé?ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé?ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé? 454454454454454

Ïðèðîäà áèçíåñ-ðûíêà 456
Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ Â2Â 461
Õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà Â2Â 465
Ñïðîñ íà áèçíåñ-ðûíêå 470
Ðåøåíèå ïðîèçâîäèòü ñàìîìó, ïîêóïàòü èëè áðàòü â ëèçèíã 473
Ïðîöåññ áèçíåñ-ïîêóïêè 476
Êîíöåïöèÿ çàêóïî÷íîãî öåíòðà 488
Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà êàòåãîðèè «áèçíåñ — áèçíåñ» 492

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 10.1 Bombar0.1 Bombar0.1 Bombar0.1 Bombar0.1 Bombardier ïðîòèâ Embrdier ïðîòèâ Embrdier ïðîòèâ Embrdier ïðîòèâ Embrdier ïðîòèâ Embraer: òîðãîâàÿ âîéíà íà âûñîòåaer: òîðãîâàÿ âîéíà íà âûñîòåaer: òîðãîâàÿ âîéíà íà âûñîòåaer: òîðãîâàÿ âîéíà íà âûñîòåaer: òîðãîâàÿ âîéíà íà âûñîòå
30 000 ôóòîâ30 000 ôóòîâ30 000 ôóòîâ30 000 ôóòîâ30 000 ôóòîâ 5 0 35 0 35 0 35 0 35 0 3

Ðàçäåë IV Ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòàÐàçäåë IV Ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòàÐàçäåë IV Ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòàÐàçäåë IV Ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòàÐàçäåë IV Ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòà 505505505505505

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 11 Ñòðàòåãèè ïðîäóêòà1 Ñòðàòåãèè ïðîäóêòà1 Ñòðàòåãèè ïðîäóêòà1 Ñòðàòåãèè ïðîäóêòà1 Ñòðàòåãèè ïðîäóêòà 506506506506506

Apple Computer äåëàåò âñå ñòàðîå îïÿòü íîâûìApple Computer äåëàåò âñå ñòàðîå îïÿòü íîâûìApple Computer äåëàåò âñå ñòàðîå îïÿòü íîâûìApple Computer äåëàåò âñå ñòàðîå îïÿòü íîâûìApple Computer äåëàåò âñå ñòàðîå îïÿòü íîâûì 507507507507507
×òî òàêîå ïðîäóêò? 509
×òî òàêîå òîâàðû è óñëóãè? 509
Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ è óñëóã íà ïîòðåáèòåëüñêîì è áèçíåñ-ðûíêàõ 512
Êà÷åñòâî êàê ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòà 526
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Ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâûõ ëèíèé 530
Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè 531
Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà 534
Ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêòà 541

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 11.1 Ñïóòíèêîâîå ðàäèî: íîâûé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ õèòîì1.1 Ñïóòíèêîâîå ðàäèî: íîâûé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ õèòîì1.1 Ñïóòíèêîâîå ðàäèî: íîâûé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ õèòîì1.1 Ñïóòíèêîâîå ðàäèî: íîâûé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ õèòîì1.1 Ñïóòíèêîâîå ðàäèî: íîâûé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ õèòîì
ðàäèîýôèðàðàäèîýôèðàðàäèîýôèðàðàäèîýôèðàðàäèîýôèðà 5 4 85 4 85 4 85 4 85 4 8

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 12 Óïðàâëåíèå êàòåãîðèåé è áðåíäîì,2 Óïðàâëåíèå êàòåãîðèåé è áðåíäîì,2 Óïðàâëåíèå êàòåãîðèåé è áðåíäîì,2 Óïðàâëåíèå êàòåãîðèåé è áðåíäîì,2 Óïðàâëåíèå êàòåãîðèåé è áðåíäîì,
èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòàèäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòàèäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòàèäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòàèäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòà
è ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòàè ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòàè ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòàè ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòàè ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà 550550550550550

Redox äàåò íîâûé èìïóëüñ ïðåæíèì áðåíäàìRedox äàåò íîâûé èìïóëüñ ïðåæíèì áðåíäàìRedox äàåò íîâûé èìïóëüñ ïðåæíèì áðåíäàìRedox äàåò íîâûé èìïóëüñ ïðåæíèì áðåíäàìRedox äàåò íîâûé èìïóëüñ ïðåæíèì áðåíäàì 555555555511111
Óïðàâëåíèå áðåíäàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 553
Èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêòîâ 562
Ïëàíèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà 574
Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà 584
Áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòà è îòâåòñòâåííîñòü 588

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 12.1 Êàê Samsung «ïîëèðîâàëà» ñâîé ãëîáàëüíûé áðåíä2.1 Êàê Samsung «ïîëèðîâàëà» ñâîé ãëîáàëüíûé áðåíä2.1 Êàê Samsung «ïîëèðîâàëà» ñâîé ãëîáàëüíûé áðåíä2.1 Êàê Samsung «ïîëèðîâàëà» ñâîé ãëîáàëüíûé áðåíä2.1 Êàê Samsung «ïîëèðîâàëà» ñâîé ãëîáàëüíûé áðåíä 5 9 45 9 45 9 45 9 45 9 4

Ðàçäåë V Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿÐàçäåë V Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿÐàçäåë V Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿÐàçäåë V Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿÐàçäåë V Ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ 595959595977777

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 13 Îïðåäåëåíèå öåíû3 Îïðåäåëåíèå öåíû3 Îïðåäåëåíèå öåíû3 Îïðåäåëåíèå öåíû3 Îïðåäåëåíèå öåíû 598598598598598

Ïî÷åìó Puget Power ïåðåøëà íà öåíîîáðàçîâàíèå,Ïî÷åìó Puget Power ïåðåøëà íà öåíîîáðàçîâàíèå,Ïî÷åìó Puget Power ïåðåøëà íà öåíîîáðàçîâàíèå,Ïî÷åìó Puget Power ïåðåøëà íà öåíîîáðàçîâàíèå,Ïî÷åìó Puget Power ïåðåøëà íà öåíîîáðàçîâàíèå,
ó÷èòûâàþùåå âðåìÿ äíÿ?ó÷èòûâàþùåå âðåìÿ äíÿ?ó÷èòûâàþùåå âðåìÿ äíÿ?ó÷èòûâàþùåå âðåìÿ äíÿ?ó÷èòûâàþùåå âðåìÿ äíÿ? 599599599599599

Öåíîîáðàçîâàíèå è çàêîí 601
Öåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ è ìàðêåòèíã-ìèêñ 606
Öåíîâûå öåëè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 615
Ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ öåí 616
Îïðåäåëåíèå öåíû íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè 617
Îïðåäåëåíèå öåíû íà ïðàêòèêå 627
Ðåàëüíûé ïîäõîä ê öåíîîáðàçîâàíèþ 632
Ãëîáàëüíûå àñïåêòû, ó÷èòûâàåìûå ïðè îïðåäåëåíèè öåíû 637

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 13.1 Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ÑØÀ áîðåòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè3.1 Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ÑØÀ áîðåòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè3.1 Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ÑØÀ áîðåòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè3.1 Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ÑØÀ áîðåòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè3.1 Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ÑØÀ áîðåòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè
ôèíàíñîâûìè óáûòêàìè, ïîâûøàÿ äëÿ ýòîãî öåíû íàôèíàíñîâûìè óáûòêàìè, ïîâûøàÿ äëÿ ýòîãî öåíû íàôèíàíñîâûìè óáûòêàìè, ïîâûøàÿ äëÿ ýòîãî öåíû íàôèíàíñîâûìè óáûòêàìè, ïîâûøàÿ äëÿ ýòîãî öåíû íàôèíàíñîâûìè óáûòêàìè, ïîâûøàÿ äëÿ ýòîãî öåíû íà
ïî÷òîâûå óñëóãè ïåðâîãî êëàññàïî÷òîâûå óñëóãè ïåðâîãî êëàññàïî÷òîâûå óñëóãè ïåðâîãî êëàññàïî÷òîâûå óñëóãè ïåðâîãî êëàññàïî÷òîâûå óñëóãè ïåðâîãî êëàññà 6 4 56 4 56 4 56 4 56 4 5

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 14 Óïðàâëåíèå ôóíêöèåé4 Óïðàâëåíèå ôóíêöèåé4 Óïðàâëåíèå ôóíêöèåé4 Óïðàâëåíèå ôóíêöèåé4 Óïðàâëåíèå ôóíêöèåé
öåíîîáðàçîâàíèÿöåíîîáðàçîâàíèÿöåíîîáðàçîâàíèÿöåíîîáðàçîâàíèÿöåíîîáðàçîâàíèÿ 646464646477777

Ôèíàíñèðîâàíèå ñ íóëåâûì ïðîöåíòîì àêòèâèçèðóåòÔèíàíñèðîâàíèå ñ íóëåâûì ïðîöåíòîì àêòèâèçèðóåòÔèíàíñèðîâàíèå ñ íóëåâûì ïðîöåíòîì àêòèâèçèðóåòÔèíàíñèðîâàíèå ñ íóëåâûì ïðîöåíòîì àêòèâèçèðóåòÔèíàíñèðîâàíèå ñ íóëåâûì ïðîöåíòîì àêòèâèçèðóåò
ïðîäàæè àâòîìîáèëåéïðîäàæè àâòîìîáèëåéïðîäàæè àâòîìîáèëåéïðîäàæè àâòîìîáèëåéïðîäàæè àâòîìîáèëåé 648648648648648

Ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ 650
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XXIV Îãëàâëåíèå

Öåíîâûå êîòèðîâêè 659
Ïðèåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ 668
Êîíêóðèðóþùèå çàÿâêè è ïåðåãîâîðíûå öåíû 677
Ïðîáëåìà òðàíñôåðòíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ 679
Ãëîáàëüíûå îñîáåííîñòè è îíëàéíîâîå öåíîîáðàçîâàíèå 680

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 14.1 CQC Dental ïîâûøàåò öåíû òàê, ÷òîáû èõ áûëî ëåã÷å4.1 CQC Dental ïîâûøàåò öåíû òàê, ÷òîáû èõ áûëî ëåã÷å4.1 CQC Dental ïîâûøàåò öåíû òàê, ÷òîáû èõ áûëî ëåã÷å4.1 CQC Dental ïîâûøàåò öåíû òàê, ÷òîáû èõ áûëî ëåã÷å4.1 CQC Dental ïîâûøàåò öåíû òàê, ÷òîáû èõ áûëî ëåã÷å
ïðîãëîòèòü — ïî÷òè â ïðÿìîì ñìûñëåïðîãëîòèòü — ïî÷òè â ïðÿìîì ñìûñëåïðîãëîòèòü — ïî÷òè â ïðÿìîì ñìûñëåïðîãëîòèòü — ïî÷òè â ïðÿìîì ñìûñëåïðîãëîòèòü — ïî÷òè â ïðÿìîì ñìûñëå 6 9 06 9 06 9 06 9 06 9 0

Ðàçäåë VI Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþöèèÐàçäåë VI Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþöèèÐàçäåë VI Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþöèèÐàçäåë VI Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþöèèÐàçäåë VI Ñòðàòåãèÿ äèñòðèáüþöèè 696969696911111

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 15 Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ëîãèñòèêà5 Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ëîãèñòèêà5 Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ëîãèñòèêà5 Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ëîãèñòèêà5 Ìàðêåòèíãîâûå êàíàëû, ëîãèñòèêà
è óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîêè óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîêè óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîêè óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîêè óïðàâëåíèå öåïüþ ïîñòàâîê 692692692692692

ÑÑÑÑÑíàáæåíèå ìîðñêèõ ïåõîòèíöåâ ïî ìîäåëè Wal-Martíàáæåíèå ìîðñêèõ ïåõîòèíöåâ ïî ìîäåëè Wal-Martíàáæåíèå ìîðñêèõ ïåõîòèíöåâ ïî ìîäåëè Wal-Martíàáæåíèå ìîðñêèõ ïåõîòèíöåâ ïî ìîäåëè Wal-Martíàáæåíèå ìîðñêèõ ïåõîòèíöåâ ïî ìîäåëè Wal-Mart 693693693693693
Ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ â ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà 695
Òèïû ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ 696
Äâîéíàÿ äèñòðèáüþöèÿ 701
Îáðàòíûå êàíàëû 701
Ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñòðàòåãèÿìè ïî êàíàëàì 702
Óïðàâëåíèå êàíàëîì è âîïðîñû ëèäåðñòâà 709
Âåðòèêàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ñèñòåìû 714
Çíà÷åíèå ëîãèñòèêè â ñòðàòåãèè äèñòðèáüþöèè 719
Ôèçè÷åñêàÿ äèñòðèáüþöèÿ 722

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 15.1 Ïðÿìûå ï5.1 Ïðÿìûå ï5.1 Ïðÿìûå ï5.1 Ïðÿìûå ï5.1 Ïðÿìûå ïðîäàæè Dell? Ñêàæåì òàê: óæå íå âñåãäàðîäàæè Dell? Ñêàæåì òàê: óæå íå âñåãäàðîäàæè Dell? Ñêàæåì òàê: óæå íå âñåãäàðîäàæè Dell? Ñêàæåì òàê: óæå íå âñåãäàðîäàæè Dell? Ñêàæåì òàê: óæå íå âñåãäà 777774 34 34 34 34 3

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 16 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå6 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå6 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå6 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå6 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå
ðåñåëëåðû: ðèòåéëåðû è îïòîâèêèðåñåëëåðû: ðèòåéëåðû è îïòîâèêèðåñåëëåðû: ðèòåéëåðû è îïòîâèêèðåñåëëåðû: ðèòåéëåðû è îïòîâèêèðåñåëëåðû: ðèòåéëåðû è îïòîâèêè 777774444444444

Áëåñê è ýêñòðàâàãàíòíîñòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëèÁëåñê è ýêñòðàâàãàíòíîñòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëèÁëåñê è ýêñòðàâàãàíòíîñòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëèÁëåñê è ýêñòðàâàãàíòíîñòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëèÁëåñê è ýêñòðàâàãàíòíîñòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 777774545454545
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 747
Ñòðàòåãèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 748
Òèïû ðèòåéëåðîâ 762
Îïòîâûå ïîñðåäíèêè 770
Ïðÿìîé ìàðêåòèíã è äðóãèå âèäû âíåìàãàçèííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 780

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 16.1 Ðîçíè÷6.1 Ðîçíè÷6.1 Ðîçíè÷6.1 Ðîçíè÷6.1 Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ èäåò ïðîòèâ îñíîâíîãî òå÷åíèÿíàÿ òîðãîâëÿ èäåò ïðîòèâ îñíîâíîãî òå÷åíèÿíàÿ òîðãîâëÿ èäåò ïðîòèâ îñíîâíîãî òå÷åíèÿíàÿ òîðãîâëÿ èäåò ïðîòèâ îñíîâíîãî òå÷åíèÿíàÿ òîðãîâëÿ èäåò ïðîòèâ îñíîâíîãî òå÷åíèÿ 7 8 97 8 97 8 97 8 97 8 9

Ðàçäåë VII Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿÐàçäåë VII Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿÐàçäåë VII Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿÐàçäåë VII Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿÐàçäåë VII Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ 797979797911111

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 17 Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå7 Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå7 Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå7 Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå7 Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèèêîììóíèêàöèèêîììóíèêàöèèêîììóíèêàöèèêîììóíèêàöèè 792792792792792

Òåððîðèçì è íåïðàâèëüíûé âûáîð âðåìåíèÒåððîðèçì è íåïðàâèëüíûé âûáîð âðåìåíèÒåððîðèçì è íåïðàâèëüíûé âûáîð âðåìåíèÒåððîðèçì è íåïðàâèëüíûé âûáîð âðåìåíèÒåððîðèçì è íåïðàâèëüíûé âûáîð âðåìåíè
îáðåêëè ñòðàòåãèþ Nissan Altima íà íåóäà÷óîáðåêëè ñòðàòåãèþ Nissan Altima íà íåóäà÷óîáðåêëè ñòðàòåãèþ Nissan Altima íà íåóäà÷óîáðåêëè ñòðàòåãèþ Nissan Altima íà íåóäà÷óîáðåêëè ñòðàòåãèþ Nissan Altima íà íåóäà÷ó 793793793793793

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè 795
Ïðîöåññ êîììóíèêàöèé 799
Öåëè ïðîäâèæåíèÿ 804
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Ýëåìåíòû ïðîìîóøí-ìèêñà 808
Ñïîíñîðñòâî 816
Ïðÿìîé ìàðêåòèíã 820
Ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíîãî ïðîìîóøí-ìèêñà 827
Ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ «òÿíè» è «òîëêàé» 831
Âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ 833
Èçìåðåíèå ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè ïðîäâèæåíèÿ 836
Çíà÷èìîñòü êîììóíèêàöèé ìàðêåòèíãà 838

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 17.1 Ýëâèñ æèâ è ïðåóñïåâ7.1 Ýëâèñ æèâ è ïðåóñïåâ7.1 Ýëâèñ æèâ è ïðåóñïåâ7.1 Ýëâèñ æèâ è ïðåóñïåâ7.1 Ýëâèñ æèâ è ïðåóñïåâàåò: â Gràåò: â Gràåò: â Gràåò: â Gràåò: â Gracelandacelandacelandacelandaceland 8 48 48 48 48 477777

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 18 Ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ8 Ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ8 Ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ8 Ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ8 Ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ
è ïàáëèê ðèëåéøíçè ïàáëèê ðèëåéøíçè ïàáëèê ðèëåéøíçè ïàáëèê ðèëåéøíçè ïàáëèê ðèëåéøíç 849849849849849

Íå ñàìûé ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé ãåðîé DellÍå ñàìûé ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé ãåðîé DellÍå ñàìûé ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé ãåðîé DellÍå ñàìûé ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé ãåðîé DellÍå ñàìûé ïðèâëåêàòåëüíûé ðåêëàìíûé ãåðîé Dell 850850850850850
Ðåêëàìà 852
Ñòðàòåãèè ðåêëàìû 855
Ðàçðàáîòêà ðåêëàìû 862
Âûáîð ìåäèéíûõ ñðåäñòâ 868
Ãðàôèê èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèéíûõ ñðåäñòâ 877
Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíîé ôóíêöèè 879
Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ 880
Ïàáëèê ðèëåéøíç 889
Ïåðåêðåñòíîå ïðîäâèæåíèå 892
Èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ 893
Âîïðîñû ýòèêè ïðè ïðîâåäåíèè íåëè÷íûõ ïðîäàæ 899

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 18.1 JCP8.1 JCP8.1 JCP8.1 JCP8.1 JCPenney óñâàèâàåò íenney óñâàèâàåò íenney óñâàèâàåò íenney óñâàèâàåò íenney óñâàèâàåò íåñêîëüêî æåñòêèõ óðîêîâ ðåêëàìûåñêîëüêî æåñòêèõ óðîêîâ ðåêëàìûåñêîëüêî æåñòêèõ óðîêîâ ðåêëàìûåñêîëüêî æåñòêèõ óðîêîâ ðåêëàìûåñêîëüêî æåñòêèõ óðîêîâ ðåêëàìû 9 0 69 0 69 0 69 0 69 0 6

Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 1Ãëàâà 19 Ëè÷íûå ïðîäàæè è óïðàâëåíèå9 Ëè÷íûå ïðîäàæè è óïðàâëåíèå9 Ëè÷íûå ïðîäàæè è óïðàâëåíèå9 Ëè÷íûå ïðîäàæè è óïðàâëåíèå9 Ëè÷íûå ïðîäàæè è óïðàâëåíèå
ïðîäàâöàìèïðîäàâöàìèïðîäàâöàìèïðîäàâöàìèïðîäàâöàìè 908908908908908

Óñïåõ êîìàíäíûõ ïðîäàæ â PÓñïåõ êîìàíäíûõ ïðîäàæ â PÓñïåõ êîìàíäíûõ ïðîäàæ â PÓñïåõ êîìàíäíûõ ïðîäàæ â PÓñïåõ êîìàíäíûõ ïðîäàæ â Parararararamountamountamountamountamount 909909909909909
Ýâîëþöèÿ ëè÷íûõ ïðîäàæ 912
×åòûðå êàíàëà ïðîäàæ 913
Ïîñëåäíèå òåíäåíöèè â îáëàñòè ëè÷íûõ ïðîäàæ 922
Çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ïðîäàæàìè 928
Ïðîöåññ ïðîäàæè 932
Óïðàâëåíèå äåéñòâèÿìè ïðîäàâöîâ 941
Ýòè÷åñêèå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ïðè ïðîäàæàõ 954

Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 1Êåéñ 19.1 Ñëîæíûé ìèð ìåæäóíàðîäíûõ ïðîäàæ9.1 Ñëîæíûé ìèð ìåæäóíàðîäíûõ ïðîäàæ9.1 Ñëîæíûé ìèð ìåæäóíàðîäíûõ ïðîäàæ9.1 Ñëîæíûé ìèð ìåæäóíàðîäíûõ ïðîäàæ9.1 Ñëîæíûé ìèð ìåæäóíàðîäíûõ ïðîäàæ 9 6 29 6 29 6 29 6 29 6 2

Êîìïëåêñíûé êåéñ Krispy KrÊîìïëåêñíûé êåéñ Krispy KrÊîìïëåêñíûé êåéñ Krispy KrÊîìïëåêñíûé êåéñ Krispy KrÊîìïëåêñíûé êåéñ Krispy Kremeemeemeemeeme 963963963963963

Ïðèëîæåíèå À Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíàÏðèëîæåíèå À Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíàÏðèëîæåíèå À Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíàÏðèëîæåíèå À Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíàÏðèëîæåíèå À Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà 9 8 29 8 29 8 29 8 29 8 2
Ïðèëîæåíèå Â Ôèíàíñîâûé àíàëèç è àíàëèçÏðèëîæåíèå Â Ôèíàíñîâûé àíàëèç è àíàëèçÏðèëîæåíèå Â Ôèíàíñîâûé àíàëèç è àíàëèçÏðèëîæåíèå Â Ôèíàíñîâûé àíàëèç è àíàëèçÏðèëîæåíèå Â Ôèíàíñîâûé àíàëèç è àíàëèç
íîâîãî ïðîäóêòàíîâîãî ïðîäóêòàíîâîãî ïðîäóêòàíîâîãî ïðîäóêòàíîâîãî ïðîäóêòà 9 8 69 8 69 8 69 8 69 8 6
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