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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 
В различных сферах деятельности на современном этапе 

невозможно обойтись без применения вычислительной техни-
ки и информационных систем. Потребности практики привели 
к созданию теории систем.  

Системность – качество, присущее самым разнообразным 
областям и направлениям деятельности. Отметим самые оче-
видные и обязательные из признаков системности: структури-
рованность системы, взаимосвязанность составляющих ее ча-
стей, подчиненность организации всей системы определенной 
цели. Всякая деятельность тем успешнее, чем выше уровень ее 
системности; неудачи вызваны недостаточной системностью. 
Выделяют три уровня системности труда: механизация, авто-
матизация, кибернетизация. Возможности механизации огра-
ничены участием человека. Автоматизировать можно только 
процессы, допускающие алгоритмизацию. Кибернетизация 
включает в технологический процесс интеллект – естественный 
или искусственный – в тех случаях, когда алгоритмизация ре-
шаемой задачи затруднительна или невозможна.  

Основная идея разрешения проблем, связанных со слож-
ными системами, состоит в том, чтобы в тех случаях, когда ав-
томатизация (т. е. формальная алгоритмизация) невозможна, 
использовать человеческую способность, которая именно в 
таких случаях проявляется и которая называется интеллектом: 
способность ориентироваться в незнакомых условиях и нахо-
дить решение слабо формализованных задач. При этом чело-
век выполняет именно те операции в общем алгоритме, кото-
рые не поддаются формализации (например, экспертная оцен-
ка или сравнение многомерных и неколичественных вариан-
тов, принятие управленческих решений, взятие на себя ответ-
ственности). Именно на этом принципе строятся автоматизи-
рованные системы управления, в которых формализованные 
операции выполняют автоматы и ЭВМ, а неформализованные 
операции – человек.  

Техническими средствами для этого служат автоматы и 
ЭВМ. Их совершенствование и использование для самых раз-
нообразных нужд, создание алгоритмов и программных систем 
для ЭВМ привели к появлению науки информатики. Суще-
ственной частью информатики являются разделы, связанные с 
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изучением, проектированием и использованием информаци-
онных процессов и систем, применение которых позволяет 
значительно повысить эффективность любой человеческой 
деятельности. 

Целью изучения дисциплины является освоение теорети-
ческих и практических основ создания информационных си-
стем, а также способов описания информационных систем.  

Задачи дисциплины: определить современное состояние 
развития информационных систем и их классификацию; по-
знакомить с методологиями и технологиями разработки ин-
формационных систем; представить этапы создания и проек-
тирования информационных систем. 

Освоение курса необходимо для успешного освоения та-
ких дисциплин, как «Информационные технологии», «Техноло-
гии обработки информации», «Методы и средства проектиро-
вания информационных систем и технологий». 

Дисциплина относится к базовой части профессионально-
го цикла. Ее освоение происходит в 3 и 4 семестрах. 
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