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Консультанты по управлению – 
это врачи мира бизнеса. 

 
Лоуренс Дж. Питер 

 
В условиях реформирования экономики России в целом и ее 

аграрного сектора в частности особое значение приобретает наличие 
и своевременное доведение до пользователей разного рода 
информации. Достижения науки и техники, правовая и 
экономическая информация в одинаковой степени важны для 
сельскохозяйственных товаропроизводителей, вне зависимости от 
объемов производства и специализации. Своевременное 
информирование сельхозпроизводителя по широкому кругу вопросов 
позволяет ему обеспечить устойчивое ведение производства. 

Потребность сельских товаропроизводителей и 
предпринимателей в разного рода информации и необходимость 
обеспечения функционирования информационной инфраструктуры 
привели к началу создания системы информационно-
консультационного обслуживания, прообраз которой – служба 
общественной  агрономии – успешно функционировал в России в 
ХIХ в. 

На сегодняшний день о системе информационно-
консультационного обслуживания в России можно говорить как о 
состоявшейся, востребованной сельскими товаропроизводителями, 
развивающейся системе. Региональные информационно-
консультационные службы (ИКС) зарегистрированы практические во 
всех регионах нашей страны. 

В настоящее время роль ИКС значительно возрастает, так как 
она является важным инструментом формирования в образовательной 
и управленческой системе агропромышленного комплекса (АПК) ме-
ханизма, обеспечивающего его устойчивое развитие. 
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ТЕМА 1. УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 

 
Цели занятий: ознакомиться с понятием «управленческое кон-

сультирование»; определить специфику консалтинговых услуг в Рос-
сии и за рубежом; рассмотреть вопросы управления организацией на 
основе внутреннего консультирования. 

 
Задачи занятий: 

 дать определение понятию «управленческое консультирова-
ние»; 

 рассмотреть различные толкования терминов «консалтинг», 
«консультирование», «управленческое консультирование»; 

 определить виды консультирования и консультационных 
услуг; 

 оценить специфику консультационных услуг в России; 

 рассмотреть возможности управления организацией на основе 
внутреннего консультирования; 

 определить цели и задачи управленческо-консалтингового от-
дела на предприятии; 

 изучить процесс создания управленческо-консалтингового от-
дела на предприятии. 

 

Занятие 1.1 

Участники разбиваются на несколько групп. В каждой группе 
необходимо высказать мнения по определениям понятий «консал-
тинг», «консультирование», «управленческое консультирование». 
Затем представители каждой группы должны записать на доске спи-
сок мнений. После совместного обсуждения этих списков, необходи-
мо выделить из общего числа мнений мнения, наиболее точно отра-
жающие толкование названных выше терминов. 

 

Занятие 1.2 

Групповая дискуссия на тему «Управленческое консультирова-
ние в России». Участникам предлагается высказать мнения по вопро-
сам. 

 В чем заключаются предпосылки возникновения управленче-
ского консультирования в России? 
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 Можно ли обойтись без управленческого консультирования, 
используя уже существующие структуры (НИИ, институты и факуль-
теты повышения квалификации) и др.? 

 Каковы цели и задачи управления организацией на основе 
внутреннего консультирования? 

 Опишите оптимальную схему создания управленческо-
консалтингового отдела на предприятии. 

 

Занятие 1.3 

Дискуссия на тему «Управленческое консультирование». Слуша-
телям предлагается разделиться на группы по 3-4 человека в каждой и 
разыграть ситуацию.  

А) Вы – руководитель предприятия. Представьте, что организа-
ций, занимающихся управленческим консультированием, в Вашем 
районе не существует. В какие организации вы стали бы обращаться 
для приобретения информации по интересующим Вас вопросам? 

В) Вы – представитель организации по управленческому кон-
сультированию. Объясните, как вы понимаете свою роль в деле ока-
зания помощи руководителям предприятий в принятии обоснованных 
решений?  

С) Групповая дискуссия. Опишите отличия в передаче и распро-
странении знаний через систему информационно-консультационного 
обслуживания и через систему управленческого консультирования. 
Определите достоинства и недостатки каждой из систем. 

 

 

ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГИЯ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

 
Цель занятия: изучить этапы консультационной работы. 
Задачи занятия: 

 рассмотреть методологию консультационной деятельности; 

 научиться делить консультационный процесс на этапы; 

 выработать навыки ведения консультационной деятельности. 
 
В подгруппах по 3-4 человека необходимо разработать програм-

му действий сотрудника информационно-консультационной службы 
при проведении процесса консультирования сельского товаропроиз-
водителя в конкретной ситуации: 
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