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ВВЕДЕНИЕ 
 
Одним из главных условий развития науки, образования, культуры 

и социально-экономического прогресса любой страны является возмож-
ность оперативного, беспрепятственного получения нужной информации 
по различным областям. В связи с этим решение проблем рационального 
использования современных и перспективных методов и средств обра-
ботки информации в профессиональной (практической) деятельности 
людей приобретает первостепенное значение. Это обусловлено рядом 
причин. Во-первых, таковы актуальные потребности общества, связан-
ные с необходимостью решения все более усложняющихся политиче-
ских, экономических, военных и других проблем различного масштаба 
(глобальных, региональных, государственных, национальных и т. п.). Во-
вторых, это единственный путь значительного (а в ряде случаев и карди-
нального) повышения эффективности профессиональной деятельности 
человека. В-третьих, широкое распространение получили технические и 
программные средства, позволяющие реализовать новые информацион-
но-коммуникационные технологии при приемлемом расходовании ре-
сурсов предприятия. Наконец, пользователями этих технологий стано-
вится все большее число людей (по некоторым оценкам к пользователям 
компьютерных технологий во многих странах может быть отнесено все 
трудоспособное население). Поскольку современные предприятия госу-
дарственной и бизнес-сферы сегодня уже невозможно представить себе 
без применения информационно-коммуникационных технологий, важ-
нейшим фактом на предприятии является применение средств автомати-
зации процессов сбора, хранения, обработки и использования информа-
ции. Комплексная автоматизация процессов различных уровней на 
предприятии стала закономерным этапом развития государственных и 
коммерческих структур. Ключом к решению этих проблем является гра-
мотная организация процесса создания, внедрения и модификации со-
временных автоматизированных информационных систем.  
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Проблема анализа исходной информации для принятия решений на 
современном предприятии оказалась настолько серьезной, что появился 
особый вид информационных систем – информационно-аналитические 
системы (ИАС) – предназначенных для автоматизации и реализации 
процессов и функций, ориентированных на решение сложных управлен-
ческих задач. В состав задач такого плана входят в частности: совершен-
ствование процедур оперативного анализа, моделирования и прогнози-
рования; повышение полноты и достоверности электронных баз данных 
статистической отчетности; уменьшение трудозатрат, сокращение вре-
мени сбора и подготовки отчетных и аналитических материалов; унифи-
кация и стандартизация технологии подготовки и представления отчет-
ных и аналитических материалов; сокращение объема бумажного 
документооборота и улучшение координации совместной работы долж-
ностных лиц при подготовке аналитических материалов и др.  

В связи с этим, в российской школе высшего профессионального 
образования необходима подготовка дипломированных специалистов, 
обладающих знаниями, умениями и навыками в сфере информационных 
технологий (в т. ч. информационных систем).  

В данном учебном пособии рассматриваются вопросы теории ин-
формационных систем как основы получения теоретических знаний в 
области проектирования автоматизированных информационных систем 
и современные информационно-аналитические системы.  

Учебное пособие состоит из двух разделов, каждый из которых со-
держит 4 главы, связанные со спецификой современных информацион-
ных систем. Раздел I: «Теория информационных систем» характеризует 
этапы развития, цели, задачи, свойства информационных систем и требо-
вания, предъявляемые к ним. Особое внимание уделено автоматизиро-
ванным информационным системам, их обеспечивающим, и функцио-
нальным подсистемам. Раздел знакомит с основными отечественными и 
зарубежными документами, регламентирующими жизненный цикл ин-
формационной системы, его процессы, стадии и модели. Одна из глав 
раздела посвящена стратегическому планированию в области информа-
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ционных систем как процессу, без которого невозможна разработка эф-
фективно работающей автоматизированной информационной системы.  

Раздел II: «Информационно-аналитические системы» знакомит, 
прежде всего, с новым видом АИС – аналитическими информационными 
системами, ориентированными на решение слабоструктурированных за-
дач. В разделе характеризуются назначение и функции информационно-
аналитических систем, их классификация. Особо подчеркивается роль 
специалистов – информатиков-аналитиков – в создании и функциониро-
вании ИАС. Рассматриваются современные концепции хранения и ана-
лиза данных – Хранилища Данных, методы их анализа и обработки. Раз-
дел включает описание современных подходов к разработке и созданию 
информационно-аналитических систем и проблемы, возникающие в про-
цессе их проектирования. Далее характеризуются информационно-
аналитические системы, представленные на российском рынке.  

Авторы стремились к достижению трех целей: 
• изложить теоретические основы, отражающие накопленный 

опыт в сфере информационных систем; 
• показать специфику особого вида автоматизированных инфор-

мационных систем – информационно-аналитических систем; 
•  ознакомить с современным российским рынком информацион-

но-аналитических систем.  
Пособие сопровождается контрольными вопросами к каждой гла-

ве, списком литературы, глоссарием и списком сокращений.  
Пособие предназначено для студентов специальности 080801 

«Прикладная информатика (в информационной сфере)». Пособие может 
быть полезно студентам смежных специальностей, а также преподавате-
лям, осуществляющим подготовку специалистов информационной сфе-
ры. Данное учебное пособие может быть полезно также специалистам  
в сфере проектирования автоматизированных информационных систем.  
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