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ПРЕДИСЛОВИЕ

За время, прошедшее с момента выхода первого издания
одноименного учебного пособия1, произошли существенные
изменения в сфере информационного менеджмента. В связи с
этим в новом издании материал методически переработан и до-
полнен. Значительно расширены разделы, посвященные систем-
ному моделированию, планированию и управлению персона-
лом; дополнительно включен широкий круг задач поддержки
принятия решений, а также модели, методы и алгоритмы оцен-
ки эффективности информационных систем, в том числе эко-
номической. Исключены устаревшие справочные материалы и
методические рекомендации по вопросам управления исполь-
зованием ресурсов и живучести.

При этом необходимо отметить, что, хотя при изложении
вопросов информационного менеджмента приходится обращать-
ся к общей теории управления, или менеджмента, в данной книге
невозможно систематически и с одинаковой полнотой изложить
весь круг вопросов, входящих в основы менеджмента, и специ-
фические вопросы информационного менеджмента. Поэтому в
пособии приводятся преимущественно особенности информа-
ционного менеджмента как специальной области управления, а
общие вопросы менеджмента излагаются в ограниченном объе-
ме и только в тех местах, где это представляется необходимым.

Вместе с тем предполагается, что для успешного пользова-
ния настоящим пособием желательно хотя бы общее знаком-
ство с основами менеджмента, т.е. имеется в виду, что ключе-
вые понятия общего характера, а именно миссия, стратегия, цель,
критерий, менеджмент, бизнес-процесс, ресурс, качество управ-
ления, принятие решения, информационнаясистема, информаци-
онная технология, информационные ресурсы и другие, знакомы и
понятны читателю. Это предположение основывается на все более
широком распространении знаний по вопросам как информа-

1Костров А.В. Основы информационного менеджмента / А.В. Кост-
ров. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 336 с.
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различных аспектах и используемые при этом средства. ИМ иллюстри-
руется как специфическая проблема управления. Проанализированы ос-
новные задачи ИМ в типовых условиях применения информационной
системы (ИС). Приведены примеры задач. В отличие от первого издания
(2001 г.) дан материал по системному моделированию, планированию и
управлению персоналом, по  управлению использованием ресурсов, жи-
вучести ИС. Включены модели, методы и алгоритмы оценки эффектив-
ности ИС, в том числе экономической.

Для студентов, системных аналитиков, информатиков, экономи-
стов и менеджеров. Может быть использовано преподавателями при обу-
чении по программам магистра, бакалавра.
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Пособие предназначено прежде всего для студентов; имеют-
ся в виду студенты широкого круга направлений – системные
аналитики, информатики разного профиля, экономисты, менед-
жеры и вообще все те, кого в той или иной степени касаются
вопросы управления, поскольку управление в настоящее время
немыслимо без использования информационных систем.

Оно может быть использовано преподавателями при прове-
дении занятий со студентами как при обучении по программе
магистра, так и при освоении программы бакалавра. Рекомен-
дуется включать в программу подготовки бакалавра начальный
цикл из базовых глав 5–11, 14, 16, содержащих изложение ос-
новных функций информационного менеджмента. Хотя этот
цикл по наименованиям повторяет содержание первого изда-
ния, но материал актуализирован, методически переработан и
значительно дополнен; рекомендуется включать в начальный
цикл также главы по системному анализу (главы 1–3).

Для магистрантов разных направлений подготовки, в той или
иной степени специализирующихся в области информационно-
го менеджмента, по всем его аспектам предлагаются дополни-
тельно главы 1–4, 12, 13, 17, содержащие более глубокое изло-
жение особенностей и средств решения задач управления. Они
существенно расширяют и дополняют первое издание прежде
всего в отношении использования системного моделирования и
математических моделей. На этой основе приводятся модели
распределения и использования разнообразных ресурсов, кор-
ректные постановки некоторых типовых задач из области ин-
формационного менеджмента, а также алгоритмы, методики и
инструментальные средства их решения. Некоторые из постав-
ленных задач приводятся к виду типовых задач исследования
операций, многокритериальной оптимизации, комбинаторной
оптимизации, экспертной оценки и др. Это позволяет коррект-
но показать возможности и особенности технологической и эко-
номической оценки эффективности информационных систем,
обоснования варианта создания информационной системы, оп-
ределения степени аутсорсинга по различным аспектам инфор-
мационного менеджмента и принятия других оперативных и
стратегических управленческих решений.

Пособие может использоваться также при самостоятельном
изучении информационного менеджмента студентами и специ-
алистами, интересующимися данной проблемой. Для методи-

тизации, так и вообще управления в широких кругах студентов
и специалистов, и на все более активном использовании этих
средств и знаний на производстве, в бизнесе и управлении.

Материал структурирован и последовательно излагается по
обобщенной схеме: в книге шесть разделов, каждый из которых
отражает соответствующий аспект. В основе ИМ лежит методо-
логический аспект, ядром которого является системный под-
ход. Кроме общего представления системного подхода к зада-
чам ИМ в данном разделе приводятся системные модели
распределения и оценки использования ресурсов ИС и ее жиз-
ненного цикла, а также общее представление задач и структуры
системы поддержки принятия решений; эти средства представ-
ляют собой инструментальную основу ИМ.

В разделе, отражающем стратегический аспект ИМ, приве-
дены в соответствии с их содержанием задачи формирования
технологического ресурса ИС, развития сферы ОИ и формиро-
вания и осуществления инновационных программ; экономичес-
кий аспект формирования стратегии в области ОИ и ИМ изло-
жен далее в соответствующем разделе.

Производственный аспект информационного менеджмента
включает основы как стратегического, так и оперативного пла-
нирования в сфере ОИ, а также вопросы управления процесса-
ми ОИ, где приводится задача обоснования аутсорсинга, и оценку
вклада ОИ в основную деятельность.

Раздел, посвященный экономическому аспекту ИМ, содер-
жит изложение вопросов ценообразования в сфере информаци-
онных услуг, функционально-стоимостного анализа в сфере ИМ
на основе модели жизненного цикла ИС и анализа эффектив-
ности ИС, в том числе и в стратегическом аспекте.

При изложении организационного аспекта ИМ приводится
системное описание организации сферы информатизации как
ресурса, где специально выделен вопрос о наблюдаемости и уп-
равляемости различных организационных структур; здесь также
приводится краткий анализ особенностей управления персона-
лом в сфере информатизации.

При описании комплексной безопасности ИМ приводится
круг вопросов обеспечения комплексной защищенности ИР, а
также излагается подход к обеспечению живучести ИСМ, где
основное внимание уделяется взаимодействию элементов в че-
ловеко-машинной системе, какой является ИС.
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ческой поддержки этих читателей все главы завершаются пе-
речнем вопросов для самоконтроля; по наиболее важным и слож-
ным темам приводятся типовые примеры применения моделей
и методов. В связи с этим книга может использоваться в каче-
стве начального пособия лицами, начинающими изучать осо-
бенности и круг специфических задач в области информацион-
ного менеджмента, а также специалистами, желающими углубить
свои знания в этой непростой сфере.

Автор искренне благодарен всем коллегам, участвовавшим в
обсуждении книги, и старался учесть все их пожелания; в их
числе уже несколько поколений студентов, прежде всего маги-
странтов, а также докторанты и аспиранты. Особенно признате-
лен автор рецензентам – профессору М.Г. Левину и профессору
В.Ф. Корнюшко; они взяли на себя немалый труд рассмотреть
представленные материалы, высказать по ним замечания и дать
рекомендации, что способствовало приведению книги к ее окон-
чательному виду.

ВВЕДЕНИЕ

Человеческое общество использует различные ресурсы, мно-
гообразие которых условно можно объединить в следующие груп-
пы (рис. В.1): материальные ресурсы (угодья, здания, сооруже-
ния, оборудование, энергоресурсы, транспорт, средства связи и
т.д.); финансовые ресурсы и интеллектуальные ресурсы.

Именно последние являются определяющими на современ-
ном этапе истории человечества. В самом деле, материальные и
финансовые ресурсы формировались с древнейших времен, и в
настоящее время их использование достигло очень высокого
уровня. В связи с этим основным ресурсом, составляющим ос-
нову и резерв для дальнейшего прогресса человечества, стано-
вятся интеллектуальные ресурсы, до настоящего времени ис-
пользовавшиеся недостаточно интенсивно по сравнению с
материальными и финансовыми.

Рис. В.1. Триада ресурсов

В состав интеллектуальных ресурсов входят продукты твор-
ческой деятельности, различные know how (буквально: знаю, как;
англ.), отражающие достижения в основном технологического
характера, знания и данные. Технологической основой исполь-
зования интеллектуальных ресурсов являются информационные
технологии (ИТ).

ИТ возникли как процессы и средства обработки данных,
поскольку исторически первыми стали доступными формаль-
ным методам их обработки именно данные, которые изначаль-
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