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ВВЕДЕНИЕ 

 

Обеспечение эффективной системы управления персоналом в 

современных предприятиях общественного питания представляется 

существенно важным и значимым, в частности, в аспекте обеспечения 

результативной системы мотивации и стимулирования труда, которые 

способны обеспечить заинтересованность сотрудников в труде и повышении 

его качества. 

Проблемы мотивации и стимулирования работников предприятий 

общественного питания всегда были и остаются наиболее актуальными. От 

четко разработанных систем мотивации зависит не только социальная и 

творческая активность работников управленческого труда, но и конечные 

результаты деятельности предприятий общественного питания. 

Актуальность данной темы на сегодняшний день очень связана со 

сложившейся ситуацией в России. В связи с санкциями, предприятиям 

приходится увольнять своих работников. Не хватает средств для выплат 

сотрудникам зарплаты и для предприятия очень важно сохранить оставшийся 

персонал с наименьшими затратами. Предприятиям ресторанного сервиса не 

хватает специалистов, а тех  кто имеется нужно удержать. 

Разработка и практическое применение новых мотивационных систем 

непосредственно на самих предприятиях общественного питания позволяют 

привлекать новых высококвалифицированных специалистов, способных на 

деле управлять как малыми, так и большими коллективами, ориентируясь 

преимущественно при этом на индивидуальное мотивирование в 

соответствии с количеством и качеством труда, затраченного индивидом. 

Система управления персоналом исследовалась следующими 

отечественными и зарубежными учеными, среди них следует выделить таких 

как Авдеев В.В., Андреева И.В., Базаров Т.Ю., Басаков М.И., Беляцкий Н.П., 

Бурова А., Виханский О.С., Наумов А.И., Дятлов В.А., Егоршин А.П., 

Кибанов А.Я., Захаров Д.К., Коледова С.А., Коул Д., Лукашевич В.В., 
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