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Введение 

Актуальность данной работы состоит в том, что в настоящее время 

гостиничная индустрия представляет собой отрасль с высоким уровнем 

конкуренции. Поэтому гостиницы вынуждены бороться за выживание на 

рынке и непосредственно за каждого гостя. Для этого гостиничная 

индустрия,  расширяет свой спектр услуг и повышает их качество. Привлекая 

и применяя различные программы лояльности, поощрения и стимулирования 

клиентов, от которых зависит хорошая основа экономической стабильности. 

Целью работы является рассмотрение технологии обслуживания VIP-

клиентов и разработка мероприятий совершенствования обслуживания на 

примере  гостиницы «Балчуг Кемпински Москва». 

В рамках достижения поставленной цели были определены следующие 

задачи: 

 Рассмотреть сущность и правила организации обслуживания VIP-

клиентов в гостинице. 

 Изучить теоретические особенности  обслуживания VIP-

клиентов. 

 Охарактеризовать стандарт обслуживания VIP-клиентов. 

 Провести анализ деятельности гостиницы.  

 Проанализировать принципы организации и обслуживание VIP – 

клиентов. 

 Разработать предложения по совершенствованию  обслуживания 

VIP клиентов в гостинице «Балчуг Кемпински Москва». 

Объектом данной работы является деятельность гостиницы «Балчуг 

Кемпински Москва». 

          Предметом данной работы является технология обслуживания VIP- 

клиентов в гостинице. 

          Следуя из поставленной цели и задач исследования выпускная 

квалификационная работа состоит из содержания, введения, двух глав – 
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