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Генеральный спонсор:  Партнеры:  

Мировой Общественный Форум «Диалог Цивилизаций»,  

Общественная академия наук геоэкономики и глобалистики

является площадкой для диалога в области геоэкономи-
ки и финансов, поиска перспективы развития и инте-
грации стран европейского Востока и Запада на общем 
фоне системного кризиса, выработки адекватных мер 
реагирования учеными, политиками и представителями 
бизнеса стран евразийского пространства.

Постоянно действующий  
Форум «Запад-Восток: 

интеграция и развитие» 
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Когда мы впервые готовили «пиаров-
ский», то есть посвященный пробле-
мам корпоративных PR-cлужб номер, 

были сомнения: будет ли он интересен кому-
либо, кроме сотрудников этих структур? 
Напрасно сомневались, ибо уже в первых вы-
пусках приняли участие не только пиарщи-
ки, но и руководители банков и компаний. 
Те, кто понимает, как важен для компании 

имидж. Добавлю: кто правильно понимает. Ибо, что греха та-
ить, порой начальники воспринимают PR-технологии исключи-
тельно как декоративную косметику: там тональный крем по-
ложили, тут подрумянили — и получилась красота! 

А на деле — сплошные разочарования. Клиент ждет, что его 
обслужат в пять минут, как обещали. Но, оказывается, его за-
были предупредить, что сначала придется минут сорок проси-
деть в очереди. Да и насчет пяти минут — тоже, мягко говоря, 
погорячились…

Особенно забавно бывает смотреть или читать банковскую 
рекламу. Скажем, бодрый пенсионер хвалится, что на полученный 
кредит и крышу починил, и машину отремонтировал. Начинаю 
считать (зная размер пенсии россиянина и типовую кредитную 
ставку), что же бедолаге остается на жизнь? Не срастается… 
Но ведь школьную арифметику знают все. И почти все (кроме со-
всем уж наивных людей и хронических любителей халявы) тоже 
считают и приходят к тому же результату — работающе-
му не на имидж конкретного банка и всей банковской системы, 
а против него.

За многие годы работы с пресс-службами мы вывели законо-
мерность: если руководство видит цель и свое место на рынке, 
то и с имиджем все в порядке — PR-службы компании работают 
творчески, с выдумкой, аккуратно и чисто. Если же пиарщика в 
банке или компании завели по принципу «у всех есть, пусть и у нас 
будет» — никакой работы не получается.

Между тем PR нужен всем. И особенно тем, кто работает не-
посредственно на социум, будь то предприятия или те, кого у нас 
принято называть населением. Важно только не забывать, что 
общественные связи — это, прежде всего, диалог, когда собесед-
ники слушают и слышат друг друга. Игра в одни ворота здесь не 
проходит. И если это понимать, можно спокойно обойтись без 
декоративной косметики — а просто показать то, что есть. 
Честно. 
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