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Ñ âåñüìà äàâíèõ âðåìåí íàó÷íóþ 

îáùåñòâåííîñòü, îñîáåííî ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó è òåîðèè êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èíòåðåñî-
âàë âîïðîñ: ñêîëüêî æå ðàç ðóêî-
âîäèòåëåì (íà÷àëüíèêîì, äèðåêòî-
ðîì, ïðåäñåäàòåëåì ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ, ïðåìüåðîì, ïðåçèäåíòîì è 
ò. ï.) äîëæíî áûòü ïîâòîðåíî óêà-
çàíèå ñâîèì ïîä÷èíåííûì, ÷òîáû 
îíî, íàêîíåö, áûëî âûïîëíåíî, è 
êàê ýòî îòðàæàåòñÿ íà óñïåõàõ â 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, (êîðïîðà-
öèè, êîìïàíèè, ó÷ðåæäåíèÿ, ïðàâè-
òåëüñòâà, àäìèíèñòðàöèè ãëàâû ãî-
ñóäàðñòâà è ò. ä.). Íèæå äëÿ îïðåäå-
ëåííîñòè èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû 
ôèðìà è íà÷àëüíèê.  

Âñå äîñòèæåíèÿ íàó÷íîé ìûñëè 
ïî ýòîìó âîïðîñó, ïîëó÷åííûå äî 
ñàìîãî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ìîæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü â âèäå ñëåäóþùåé 
òåîðåìû: 

Òåîðåìà. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü 
âûïîëíåííûì, ëþáîå óêàçàíèå íà-
÷àëüíèêà äîëæíî áûòü ïîâòîðåíî 
ñâîèì ïîä÷èíåííûì íå ìåíåå n ðàç, 
ãäå n ≥ 0.  

Áóäó÷è ñôîðìóëèðîâàííîé â 
ñòîëü îáùåé ôîðìå ýòà òåîðåìà íå 
âûçûâàåò âîçðàæåíèé ó áîëüøèíñòâà 
èññëåäîâàòåëåé. Áîëåå òîãî, ó÷èòû-
âàÿ âàæíîñòü ñôîðìóëèðîâàííîãî â 
íåé óòâåðæäåíèÿ è øèðîòó îáëàñòè 
âîçìîæíûõ ïðèëîæåíèé, ìíîãèå 
ñïåöèàëèñòû ïðåäëàãàþò ñ÷èòàòü 
ïðèâåäåííóþ âûøå òåîðåìó îñíîâ-
íîé òåîðåìîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ. 

Áûòü ìîæåò, íåêîòîðûõ êîììåí-
òàðèåâ çàñëóæèâàåò ÷àñòíûé ñëó÷àé 
n = 0.  

Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà óêàçàíèå íà-
÷àëüíèêà âûïîëíåíî, íå áóäó÷è íè 
ðàçó ïîñòàâëåííûì íà÷àëüíèêîì ïå-
ðåä ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè. Íàäî 
ïðèçíàòü, ÷òî ýòîò ñëó÷àé (n = 0) îõ-
âàòûâàåò äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí-
íóþ ñèòóàöèþ, êîãäà ïîä÷èíåííûå 

óãàäûâàþò æåëàíèå íà÷àëüíèêà åùå 
äî òîãî, êàê îíî áûëî ñôîðìóëèðîâà-
íî â âèäå êîíêðåòíîãî óêàçàíèÿ. Îä-
íàêî áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïî 
òåîðèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
ñõîäèòñÿ â òîì, ÷òî ïîäîáíàÿ ñèòóà-
öèÿ íå ìîæåò áûòü îñíîâîé ñêîëü ëè-
áî äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, 
îñòàâàÿñü âàæíûì, íî âñå-òàêè ÷àñò-
íûì ñëó÷àåì. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, 
÷òî ïðàâèëüíî óãàäàòü æåëàíèå íà-
÷àëüíèêà, ýòî óæå ñêîðåå íå íàóêà, à 
ñïåöèôè÷åñêèé âèä èñêóññòâà.  

Â ñâÿçè ñ èçëîæåííûì, îñíîâíûå 
óñèëèÿ èññëåäîâàòåëåé áûëè äîëãîå 
âðåìÿ ñîñðåäîòî÷åíû íà âûÿñíåíèè 
çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà n èç îñíîâíîé 
òåîðåìû òåîðèè óïðàâëåíèÿ â äèà-
ïàçîíå n ≥ 1 è åãî âëèÿíèÿ íà ïîêà-
çàòåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.  

Çäåñü, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî 
óêàçàòü ñëåäóþùóþ ëåììó. 

Ëåììà 1. Ôèðìû, â êîòîðûõ ïà-
ðàìåòð n èç îñíîâíîé òåîðåìû òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàåò çíà÷åíèå 
n = 1, ðàçîðÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü.  

Óòâåðæäåíèÿ ëåììû ëèøü íà ïåð-
âûé âçãëÿä âûãëÿäÿò ïàðàäîêñàëü-
íûìè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîäîá-
íûå ôèðìû ðàçîðÿþòñÿ äîñòàòî÷íî 
áûñòðî. Ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê ïîä-
÷èíåííûå ñ ïåðâîãî ðàçà áûñòðî è 
òî÷íî âûïîëíÿò íåñêîëüêî âïîëíå 
àáñóðäíûõ óêàçàíèé íà÷àëüíèêà. Â 
òîì, ÷òî ïîäîáíûå óêàçàíèÿ íåïðå-
ìåííî ïîÿâÿòñÿ, ìîæíî íå ñîìíå-
âàòüñÿ. Îá ýòîì ãîâîðèò âåñü ìèðî-
âîé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò. 

Â ýòîì æå ìèðîâîì îïûòå óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà íàêîïèëà ìíîãî 
ïîëåçíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-
öèé, ïîçâîëÿþùèõ âûâåñòè ôèðìó èç 
çîíû ðèñêà, îïðåäåëÿåìîãî ôîðìó-
ëèðîâêîé ëåììû 1. Îñòàíîâèìñÿ íà 
äâóõ èç íèõ. 

Ðåêîìåíäàöèÿ 1. Íå òîðîïèñü 
âûïîëíÿòü – ïîäîæäè ïîêà îòìåíÿò. 
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