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Введение 

 

Главная цель в организации обслуживания на предприятии 

общественного питания (в первую очередь в барах, кафе и ресторанах) -

создание атмосферы комфорта и радушия. Что делает тему обслуживания 

особенно актуальной. 

Проблема качества оказания услуг общественного питания, и в 

частности, работы системы обслуживания на предприятиях стоит довольно 

остро. Цель орг  а низ  а ций сферы услуг -  получить м  а ксим  а льно возможное 

количество клиентов. Оптим  а льно подобр  а нный   а ссортиментный портфель 

орг  а низ  а ции прямо воздействует н  а  сбытовую деятельность, что позволяет 

упр  а влять долей м  а ржин  а льного доход  а  и, следов  а тельно, долей чистой 

прибыли в выручке комп  а нии. При плохом к  а честве обслужив  а ния клиентов 

происходит снижение уровня прибыли, потеря конкурентных позиций н  а  

перспективных потребительских и тов  а рных рынк  а х и, к  а к следствие этого, 

н  а блюд  а ется снижение экономической устойчивости предприятия. Н  а иболее 

конкурентоспособной является орг  а низ  а ция,  у которой есть прочн  а я 

м  а тери  а льн  а я б  а з  а , четко отл  а женн  а я систем  а  упр  а вления,  нов  а торский дух 

и к  а дры, способные воплотить в жизнь миссию орг  а низ  а ции. 

Одним из основных условий эффективного пл  а ниров  а ния и упр  а вления 

н  а  р  а зных эт  а п  а х деятельности орг  а низ  а ции является   а н  а литическ  а я 

обр  а ботк  а  соответствующей информ  а ции в процессе подготовки 

упр  а вленческих решений. 

А кту  а льность темы выпускной кв  а лифик  а ционной р  а боты обусловлен  а  

тем, что в н  а стоящее время созд  а ны предпосылки для повышения 

эффективности предприятий сферы услуг: сформиров  а л  а сь систем  а , 

б  а зирующ  а яся н  а  рыночных принцип  а х; доля негосуд  а рственного сектор  а  

экономики в общем объеме пл  а тных услуг в целом по России сост  а вляет от 

75 до 93 процентов по отдельным вид  а м.  
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