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Введение 

В настоящее время в научной ли-
тературе существует множество тол-
кований понятия «качество жизни» и 
его составляющих, однако общепри-
нятого научного определения данно-
го понятия нет. ∗ 
В то же время на уровне Прези-

дента и Правительства РФ обсужда-
ются вопросы, связанные с качест-
вом жизни населения. Так, в посла-
ниях Президента Федеральному Со-
бранию РФ акцентируется внимание 
на «сферах, которые прямо опреде-
ляют качество жизни граждан»1. По-
вышение уровня и качества жизни 
входит в задачи деятельности Мини-
стерства здравоохранения и соци-
ального развития РФ2. В Госдуме 
проводятся круглые столы, на кото-
рых обсуждаются различные аспекты 
качества жизни. 
Всё это подчёркивает важность и 

значимость «качества жизни» (изме-
рения и анализа его составляющих) 
в том числе как одного из показате-
лей уровня социально-экономичес-
кого развития государства. 
А как население воспринимает 

«качество жизни», что вкладывает в 
данное понятие, какие составляю-

                                                           
∗ ООО «Центр Социологических и Мар-

кетинговых исследований ФОРИС» 
(г. Архангельск) опубликовал доклад Куд-
риной Юлии на научно-практической кон-
ференции «Качество жизни населения как 
приоритетное направление научно-
исследовательской и практической дея-
тельности в области социальных наук», 
состоявшейся 4-5 декабря 2009 г. в По-
морском государственном университете 
им. М. В. Ломоносова. Данная статья во-
шла в сборник материалов конференции 
«Качество жизни: социокультурный ас-
пект». http://www.foris.ru/news/foris/175/ 

1 В.В. Путин. Послание Президента 
Федеральному Собранию Российской 
Федерации (10 мая 2006 г.) 

2 www.minzdravsoc.ru/ministry/budget. 

щие/показатели качества жизни наи-
более важны для граждан? 
Для поиска ответов на данные во-

просы Центр Социологических и 
Маркетинговых исследований ФО-
РИС провел инициативное социоло-
гическое исследование в крупных 
городах Архангельской области 
(г. Архангельске, г. Северодвинске, 
г. Новодвинске и г. Котласе). 
Опрос жителей был проведен call-

центром Центра ФОРИС 5-14 ноября 
2009г. Исследование проводилось 
методом телефонного опроса CATI3. 
Опросом охвачено 803 респондента 
(в возрасте от 18 лет и старше). Из 
них: 

• г. Архангельск (401 интервью); 
• г. Северодвинск (201 интер-

вью); 
• г. Новодвинск (100 интервью); 
• г. Котлас (101 интервью). 
Выборка репрезентативна по по-

лу, возрасту и образованию старше-
го населения городов исследова-
ния4. 

Уровень декларируемой 
информированности о 
понятии «качество жизни» 

Как показали результаты прове-
денного исследования, более поло-
вины опрошенных (54%) имеют 
общее представление о понятии 
«качество жизни», еще 20% по их 
собственному заявлению достаточно 
хорошо информированы о данной 
категории. И лишь четверть (26%) не 

                                                           
3 Computer Assisted Telephone 

Interviewing – технология, позволяющая 
проводить телефонные интервью под 
контролем централизованной компью-
терной системы. 

4 Выборка разработана на основании 
данных Архангельского областного коми-
тета статистики пропорционально чис-
ленности населения городов исследова-
ния с использованием квот по полу, воз-
расту и образованию. 
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