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Российский рынок коллекторских услуг 
в условиях кризиса ликвидности

Лояльность сотрудников как инструмент продаж
Подписной индекс 47743 по каталогу «Роспечать»
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Журнал «БОСС. Бизнес: 
Организация, Стратегия, Системы»
Общественно-политическое и деловое
издание для первых лиц регионов,
муниципалитетов, предприятий
Подписные индексы: по каталогу

агентства «Роспечать» 47745
по объединенному каталогу 

«Пресса России» 40947
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99717

Аналитический журнал для руководителей 
и специалистов мобильной связи в России 
и странах СНГ
Подписные индексы: по каталогу

агентства «Роспечать» 79177
по объединенному каталогу 

Пресса России» 27902
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99719

Журнал «БЛИКИ. Бизнес-Леди: 
Имидж, Карьера, Идеи»
Журнал о деловых женщинах — менеджерах,
политических и общественных деятелях, 
об их карьере, особенностях делового стиля 
и имиджа, т. е. обо всем, что ведет к успеху

Подписку на все издания можно оформить непосредственно в издательской группе «Профи-Пресс».
По всем вопросам просим обращаться в службу распространения: 125212, Москва, ул. Адмирала Макарова, д. 23, корп. 2.

Тел./факс: (495) 502-92-62/63/64.    E-mail: olgaug@profi-press.ru    www.profi-press.ru

Подписку на все издания можно оформить непосредственно в компании «Финанс Медиа».
По всем вопросам просим обращаться в службу распространения: 125047, Москва, ул. 3-я Тверская-Ямская, д. 22, стр. 2. 

Тел./факс: (495) 251-14-35, 251-04-93, 8-499-978-87-72.    E-mail: borodina@finans-m.ru    www.finans-m.ru

Альтернативную подписку на наши издания осуществляют:

Журнал о банковском бизнесе 
и информационных технологиях 

в банковском деле

Профессиональное издание 
о системах безналичных расчетов
на базе пластиковых карточек

в Москве (495)
ООО «Вся пресса» 906	0726
ООО «Дельта Пост» 261	3372
АП «Деловая пресса 748	6345
ООО «Интер	Почта 2003» 500	0060
ООО «Артос	ГАЛ» 795	2300
ЗАО ЦДЛ «Орикон	М» 937	4959
ООО «Межрегиональное агентство подписки» 648	9394 
ЗАО «ПрессМоушн» 642	7314
ООО «Книга	Сервис» 680	9522

в Воронеже (4732)
ООО «Бэст	Пресса» 51	2048

в Екатеринбурге, Березовском, В. Пышме, 
Первоуральске (34-32)
ЗАО «Урал	пресс XXI» 75	8071

в Калининграде (01-12)
ООО «Пресса	Подписка» 53	5081

в Нижнем Новгороде (83-12)
ООО «Агентство «Бизнеспресс Курьер» 28	1014

в Нижнем Тагиле (3435)
ЗАО «Урал	Пресс» 41	1448, 41	7709

в Новосибирске (383)
ООО АП «Медиа Курьер» 227	7890
ООО «Сибирский почтовый холдинг» 354	3966

в Перми (34-22)
ООО «Парма	пресс» 60	2440, 60	2295, 60	3542

в Челябинске (351)
ООО «Южно	уральская почта» 262	9003, 262	9005

в Казахстане (32-72)
СП «АиФ Казахстан» 21	3632

в Украине (38-044)
ООО Post International Inc. 585	8080

в Татарстане (84-32)
ГК «Коммерсант	Курьер» 91	0979

Подписные индексы: 
по каталогу агентства «Роспечать»

47744
по объединенному каталогу

«Пресса России» 34050
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99718

Подписные индексы: 
по каталогу агентства 

«Роспечать» 47743
по объединенному каталогу 

«Пресса России» 40917
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99720
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Федеральная резервная система США сообщила, что
карточный долг американцев на конец ноября составляет
950 млрд долл., т. е. почти триллион. Это в 2 раза больше, чем
в 1994 г., и в 7 раз больше, чем в 1982 г. И основной тренд
сезона — ухудшение ситуации. Причем аналитики считают, что
сжимание сегмента кредитных карточек продолжится в
течение всего будущего года, что, несомненно, грозит
американцам личными дефолтами.
За год, с августа 2007 г. по август 2008 г., по данным
агентства Moody’s, доля невозвратов по карточным долгам
увеличилась на 48% — с 4,61 до 6,82%. Причем ситуация
напоминает замкнутый круг. Рост объема неплатежей
приводит к увеличению размера процента по овердрафту, что
в свою очередь вновь приводит к росту неплатежей. В
результате кредитные институты США только в первом
полугодии 2008 г. списали 21 млрд долл. безнадежных долгов.
Списывать будут и дальше.
По действующему законодательству США держатель
кредитной карточки имеет право полностью выбрать ее лимит,
погашая при этом ежемесячно минимальную установленную
сумму. При этом на американском кредитном рынке всегда
была широко распространена практика рефинансирования,
когда старый карточный долг погашался за счет открытия
новой кредитки. Модель потребления довольно авантюрная, и
выдержать ее по мере роста процентов становится труднее.
Тем более что просрочка грозит чудовищными штрафными
процентами, которые колеблются от 19,9% у Visa и 28,99% у
Citibank до 49% у Bank of America. А это значит, что пропустив
один платеж, заемщик рискует вообще никогда не
расплатиться по кредитным долгам.
Впрочем, все как обычно не так безнадежно, как кажется на
первый взгляд. Выход все в том же американском
законодательстве. Так, запутавшийся в долгах американец
может объявить себя банкротом. В этом случае он может
вернуть 10% своего долга, тогда как остальная часть будет
списана в течение пяти лет, оставаясь убытками кредитора.
Переживать и сочувствовать кредитору, как водится, не стоит:
если такая система существует, значит она выгодна
американским банкам.

Ирина Квателадзе
Главный редактор
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