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Введение 

 

Туризм на сегодняшний день представляет собой одну из наиболее 

интересных современных форм досуга, играющих заметную роль в расширении 

общих знаний и, в частности, эрудиции человека. В системе туризма тесно 

переплетены интересы экономики и культуры, безопасности и международных 

отношений, экологии и занятости населения, гостиничного бизнеса и 

транспортных организаций. Развитие туризма имеет большое значение как для 

государства в целом, так и для отдельной личности в частности. 

Каждая организация стремится выглядеть наиболее привлекательно и 

выгодно для клиента по сравнению с другими аналогичными предприятиями. 

Эффективность деятельности компании во многом определяется 

эффективностью ее персонала. 

Персонал в индустрии туризма является одним из основных ресурсов 

конкурентных преимуществ организации, и, следовательно, качество 

обслуживания в туристских организациях зависит от знаний, мастерства и 

сознательности их служащих.  Наиболее передовые организации индустрии 

туризма в мире в настоящее время признают, чтобы быть 

конкурентоспособными на рынке, необходимо иметь профессионально 

подготовленных сотрудников и серьезно заниматься вопросами управления 

персоналом. 

Динамичное развитие отрасли требует соответствующего кадрового 

обеспечения. Одной из проблем сферы туризма на сегодняшний день является 

низкий уровень качества сервиса, а причиной тому − слабый уровень 

подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров. 

Все вышеизложенное обусловливает актуальность выбранной темы 

дипломной работы. 

Объектом исследования является   туристическая фирма  

Предметом исследования является система управления персоналом 

туристической фирмы.  
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