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Введение 

 

Введение 

дной из наиболее интенсивно развивающихся облас-
тей современного теоретического знания и практиче-
ской деятельности является конфликтология, пред-

ставляющая собой междисциплинарный подход к пониманию, 
описанию и управлению конфликтными явлениями разного уров-
ня. Первоначально имея социологическое происхождение, кон-
фликтология все более апеллирует к психологическому понима-
нию конфликтов, обращаясь к результатам психологического изу-
чения конфликтов и к психологическим методам работы. 

Конфликтология – особая междисциплинарная область, объе-
диняющая теоретические, методологические и методические под-
ходы к описанию, изучению и развитию практики работы с кон-
фликтными явлениями разного рода, возникающими в различных 
областях человеческого взаимодействия (Н.В. Гришина, 2000, с. 34). 

Традиционный предмет психологического изучения конфлик-
тов – конфликтные явления внутриличностного и межличностного 
уровня, в последние годы усиливается внимание к проблемам кон-
фликтов межгруппового взаимодействия в социокультурном кон-
тексте. Интерес к теоретическому и практическому исследованию 
конфликтов в настоящее время объясняется усилением конфликт-
ности и напряженности в различных сферах жизни. Возникло оп-
ределенное противоречие между запросами практики по управле-
нию конфликтами и теоретическими и методическими возможно-
стями современной психологии по осмыслению происходящих 
явлений и разработке конкретных подходов и рекомендаций по 
разрешению конфликтов. Диспропорция между потребностями 
практики и надеждами, возлагаемыми на помощь психологии, с 


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одной стороны, и недостаточным теоретическим осмыслением 
психологией проблем конфликтов, с другой, затрудняет эффектив-
ное использование потенциала современной психологии в решении 
практических задач управления конфликтами, особенно с учетом 
социокультурного контекста. 

Проблема творческого разрешения конфликтов является акту-
альной, поскольку разногласия, неприязнь между людьми – явление 
не столь уж редкое. И если избежать противоречий не удается, то 
очень важно найти конструктивное решение в сложившейся ситуа-
ции, пока она не переросла в конфликт, разрешаемый, как правило, 
деструктивно. Как поведет себя человек в той или иной конфликт-
ной ситуации, во многом зависит от того, какой эта ситуация ему 
видится, как он «определяет» себя и своего оппонента в ходе кон-
фликтного взаимодействия. Человек тогда сможет реализовать свой 
индивидуальный опыт, когда он представляет решаемую конфликт-
ную ситуацию как творческую задачу. Особенность творческих за-
дач заключается в необходимости применения нетрадиционного 
способа мышления, необычайного видения проблемы, выхода мыс-
ли за пределы привычного способа рассуждения. 

Конфликты неизбежны в любой социальной структуре, так как 
они являются необходимым условием общественного развития. 
Жизнь общества состоит из конфликтов и консенсусов, согласия и 
противоборства. Социальная структура общества представляет со-
бой неиссякаемый источник конфликтов, и чем сложнее социальная 
структура, чем более дифференцировано общество, чем больше в 
нем свободы, тем больше несовпадающих, а порой и взаимоисклю-
чающих интересов, целей, ценностей и соответственно больше ис-
точников для потенциальных конфликтов. Однако в сложной соци-
альной системе существуют и механизмы успешного разрешения 
конфликтов. Задача любого общества состоит в том, чтобы не до-
пустить (максимально снизить) негативные последствия конфликта, 
использовать его для позитивного разрешения возникших проблем. 
Не случайно поэтому работа с конфликтами является основным со-
циальным заказом для практического психолога. 

Теоретики управления признают, что полное отсутствие кон-
фликта внутри организации – условие не только невозможное, но и 
нежелательное. Конфликт является функцией ситуации, т.е. на-
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прямую зависит от участников конфликта, их прежнего опыта 
взаимодействия, от их статусного положения по отношению друг к 
другу.  

В связи с этим возрастает роль психолога, который может по-
мочь совершенствовать способность аргументированно и убеди-
тельно отстаивать свою позицию в различных конфликтных ситуа-
циях. Убедительность возникает тогда, когда сказанное вызывает 
позитивный резонанс в душе оппонента. Искусство разрешения 
конфликтов – это искусство проникновения в мир других людей с 
целью воздействия на них. Как это сделать в экстремальных усло-
виях конфликтного взаимодействия, когда ни у одной стороны нет 
монополии на истину? Наивно полагать, что оппонент быстро со-
гласится с противоположной точкой зрения, поэтому важно вла-
деть методикой распознавания, проникновения и воздействия как 
основой успешного разрешения конфликтов. 
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