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Положительные аспекты 

1Нельзя упускать из виду один из 
главных показателей программы, ко-
торый был достигнут благодаря вне-
дрению общегородского учета тепло-
вой энергии: в первый год работы 
«Народного счетчика» приблизитель-
но на 10-13% (140000 т/мес.) сокра-
тилась подпитка тепловых сетей на 
источниках тепловой энергии. Просто 
сам по себе ввод практически то-
тального учета сработал как часть 
программы сбережения теплоноси-
теля, что для томской системы теп-
лоснабжения всегда было актуально. 
Чтобы говорить о других плюсах, а 

вполне возможно и минусах того, что 
в прессе было названо «Народный 
счетчик», на это следует взглянуть, 
как на политически мотивированную 
региональную программу, подготов-
ленную контекстом реализации дру-
гих направлений Томской областной 
программы энергосбережения. Тогда 
к плюсам следует отнести: 

• постоянный контроль админист-
раций всех уровней за формирова-
нием финансовой базы обслуживания 
приборов со стороны потребителей; 

• возможность решать вопросы с 
привлечением административных ре-
сурсов города; 

• возможность почти на равных 
отстаивать легитимность «Народного 
счетчика» перед энергетиками.  

                                                           
1 С. А. Косяков, к.т.н., руководитель Цен-

тра комплексных энергосберегающих тех-
нологий (г. Северск); А. Н. Колесников, 
к.т.н., руководитель службы PR ЗАО «Пром-
сервис», г. Димитровград; С. В. Купреков, 
заместитель директора ООО «Центр сер-
висного обслуживания», г. Томск.  

В статьях [1, 2] авторами сделан ак-
цент на определенные отрицательные 
моменты массового внедрения систем 
учета потребляемой тепловой энергии в 
Томске и, как нам представляется, не-
достаточно освещались существенные 
положительные аспекты реализации про-
граммы. 

Организационные трудности  

Тогда организационные минусы, 
или, скорее, трудности – следующие. 
ООО «Центр сервисного обслужива-
ния» (далее ЦСО) – коммерческая 
организация. Однако ей приходится 
выполнять возлагаемые на нее адми-
нистрациями всех уровней дополни-
тельные обязанности, подготавливать 
большой объем однотипных по со-
держанию, но разных по форме от-
четных документов, выступать арбит-
ром и ответчиком по вопросам на-
числения за тепловую энергию, под-
час не имея на то соответствующих 
полномочий. ЦСО – это 24 человека, 
обеспечивающие работу 2000 узлов 
коммерческого учета тепловой энер-
гии теплоносителя, установленных в 
разных условиях подвалов муници-
пальных домов. Здесь можно встре-
тить и неплохие условия, и совсем не 
подходящие для современных при-
боров (от бытового мусора до полно-
стью затопленных подвалов). Струк-
тура ЦСО практически не претерпела 
изменений с момента его создания 
(когда происходил массовый ввод в 
эксплуатацию приборов учета), и, по-
нятно, что без отлаженной системы 
сбора, передачи и анализа информа-
ции технически было бы невозможно 
обслуживание столь большого числа 
измерительных систем сравнительно 
малочисленным коллективом. 

Центр сервисного 
обслуживания 

В январе 2008 г. Томской город-
ской Думой принято решение о пе-
редаче в аренду узлов учета «Народ-
ного счетчика» ООО «Центр сервис-
ного обслуживания». На момент пе-
редачи ЦСО обслуживал около 500 
узлов «Народного счетчика». Догово-
ры были заключены «на птичьих пра-
вах», без указания собственника уз-
лов. После передачи узлов в крат-
чайшие сроки (за 3 летних месяца 
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