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В пособии представлен раздел теории экономико-математических мето-

дов – системы массового обслуживания, в частности освещены следующие 

вопросы: основные понятия теории случайных функций, простейшие систе-

мы массового обслуживания, системы массового обслуживания при произ-

вольном потоке заявок и произвольном времени обслуживания, метод Мон-

те-Карло. Для всего изложенного теоретического материала приводятся со-

ответствующие задачи, даны экономические приложения рассмотренного 

математического аппарата. 

Пособие написано в соответствии с требованиями Государственных об-

разовательных стандартов для подготовки бакалавров и магистров с эконо-

мическим образованием. 

Предназначено для студентов экономических вузов и факультетов. 
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СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ 

 

Х(t) – случайная функция 

x1(t), x2(t),… – реализации случайной функции 

F(X) – функция распределения случайной величины Х 

m[X(t)] – математическое ожидание случайной функции 

r – начальный момент порядка r 

r – центральный момент порядка r 

D(X) – дисперсия случайной величины Х 

(Х) 
– среднее квадратическое отклонение случайной величи-

ны Х 

А(Х) – коэффициент асимметрии случайной величины Х 

Е(Х) – эксцесс случайной величины Х 

Мо(Х) – мода случайной величины Х 

Ме(Х) – медиана случайной величины Х 

g(t) – характеристическая функция случайной величины Х 

kXY 
– ковариация (корреляционный момент) случайных вели-

чин Х и Y 

rXY – коэффициент вариации случайных величин Х и Y 

XX
F

n   – сходимость по распределению 

XX
P

n   – сходимость по вероятности 

Fn(x) – эмпирическая функция распределения 

x  – среднее арифметическое 

S
2
 – выборочная дисперсия 

S – выборочное среднее квадратическое отклонение 

N – объем генеральной совокупности 

n – объем выборки 

L(X; ) – функция правдоподобия аргумента  
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