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    6	 Ольга ПЛЕШАНОВА, юридическая фирма «Инфралекс» 

НЕПРОДАННЫЕ НОВОСТРОЙКИ: ПРОБЛЕМА ЗАЛОГА ГОТОВЫХ 
КВАРТИР
Ожесточенная борьба вокруг льготной ипотеки и банковских комиссий оста-
вила в тени более важный вопрос: как продавать квартиры, не реализован-
ные на этапе строительства, если после сдачи дома в эксплуатацию они ока-
зались в залоге у банка, кредитовавшего застройщика? Очистка готовых 
квартир от обременений потребует значительных затрат и, вероятно, созда-
ния специальных механизмов.
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КАК ТЕКУЩИЙ КРИЗИС ВЛИЯЕТ НА ИПОТЕЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ: 
ПЯТЬ ТЕНДЕНЦИЙ
Закономерности трех кризисов позволяют понять, как планировать свою дея-
тельность. Как впредь управлять зависимостью от ключевой ставки, приме-
нять механизмы господдержки с учетом их убыточности для банков? Как 
эффективнее использовать влияние цифровизации на продажи? Приведенный 
в статье анализ поможет участникам ипотечного бизнеса найти способы 
адаптации к быстро меняющимся обстоятельствам на рынке кредитования.

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС

  30	 Андрей РАССАДИН, Промсвязьбанк

ВНЕШНИЕ ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ В РЕКОМЕНДАТЕЛЬНОЙ 
СИСТЕМЕ CRM
Обогащение клиентского профиля через внешние источники данных для 
повышения качества рекомендаций является «хорошим тоном» в CRM. 
Но ожидания от использования внешних источников в системе рекоменда- 
ций могут быть завышены, особенно когда речь идет о действующих клиен-
тах. Разберем успешные и неуспешные кейсы использования внешних дан-
ных и поделимся бизнес-эффектами, которые могут быть достигнуты.

КОГО КРЕДИТОВАТЬ 

  38	 Игорь ВОЛОСОВ, «СПАРК-Интерфакс»

ПОТЕНЦИАЛ КРЕДИТНОЙ ЭКСПАНСИИ: ПЯТЬ НОВЫХ ОТРАСЛЕВЫХ 
ПРИОРИТЕТОВ БАНКОВ
В 2023 г. отраслевые приоритеты кредитования существенно изменились. 
В топ-10 секторов остались только ИТ (но уже не на первом, а на восьмом 
месте) и производство компьютеров. Какие секторы экономики вышли 
на первые места по динамике кредитной задолженности и как изменятся 
отраслевые приоритеты в ближайшее время?
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ЦИФРОВОЕ УРЕГУЛИРОВАНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ:  
КАКАЯ СИСТЕМА ВАМ ПОДХОДИТ
Судя по тому, что в 2023 г. банки — лидеры отрасли представили сервисы, 
кардинально меняющие подходы к организации процесса возврата задолжен-
ности, цифровая революция во взыскании началась. Каких результатов помо-
гут достичь системы цифрового урегулирования задолженности, как с их 
помощью увеличить возврат задолженности в разы, приблизив его к 100%? 
Как учитывать возможности своего банка при выборе системы?

  54	 Редакция журнала

ЧТО ПРЕДЛАГАЮТ БАНКАМ СТАРТАПЫ И КАК ЗАПОЛУЧИТЬ ЛУЧШИЕ 
ЧЕРЕЗ АКСЕЛЕРАТОР АРБ
В конце 2023 г. АРБ подвела итоги Первого межбанковского финтех-акселера-
тора, организованного совместно с Банком Уралсиб. В 2023 г. заявки на уча-
стие подали более 300 стартапов, в 2024 г. пройдет следующий акселератор. 
Разберем несколько решений, которые стартапы предлагают банкам, и обсу-
дим, чем может быть полезен цифровой акселератор, с директором по инно-
вациям Банка Уралсиб Дмитрием Гришиным — руководителем комитета 
по инновациям АРБ.
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ДЕБИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ: КАК АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ 
АЛГОРИТМ ПОЗВОЛЯЕТ УВЕЛИЧИТЬ КОЛИЧЕСТВО ПРОВЕРОК В 30 РАЗ
Автоматизация позволяет значительно экономить время на мониторинг 
контрагентов: например, мониторинг исковой нагрузки сокращается с 20 
до 2 часов в месяц. Специалисту больше не нужно изучать каждое судебное 
дело, достаточно в один клик загрузить данные в отчет и направить его руко-
водству. О требованиях к сервисам автоматизации и рекомендациях банкам 
по выбору таких решений — в статье.

ОЦЕНКА ЗАЕМЩИКА

  73	 Евгений КОСТЮК, Газпромбанк

КАК ОЦЕНИТЬ КРЕДИТОСПОСОБНОСТЬ ИСХОДЯ ИЗ ВИДА РИСКА: 
ГИБКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ РИСК-СТРАТЕГИИ 
Как прогнозировать кредитоспособность клиента в кризис, после его оконча-
ния и при смене одного стресса другим? Оценка вероятности дефолта в усло-
виях экономической нестабильности требует подробного структурирования 
природы риска и выбора оптимальных инструментов для каждого вида 
риска. Часть из них мы рассмотрим в статье, опираясь на опыт команды Газ-
промбанка.
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зуют потребительские кредиты на предпринимательские цели. Встанет ли 
суд на сторону банка, если заемщик решит оспорить увеличение процентной 
ставки? Вправе ли банк в одностороннем порядке расторгнуть договор при 
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