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Введение 

Эффективное управление предполагает способность руко-
водителя рационально использовать все виды ресурсов, нахо-
дящихся в его распоряжении. При этом человеческие ресурсы 
играют ключевую роль. Именно люди оказывают решающее 
влияние на то, как реализуется потенциал организации (фи-
нансы, машины, оборудование, материалы и пр.). К их компе-
тентности и профессионализму общество предъявляет особые 
требования. Для этой категории специалистов особенно остро 
стоит вопрос о профессиональной подготовке. Профессио-
нальная подготовка – одна из важнейших сфер жизни социума. 
Прогрессивное движение общества выражается в развитии, со-
вершенствовании и усложнении мира профессий, а следова-
тельно, и требований профессиональной подготовки. 

Профессиональная подготовка руководителей, к сожале-
нию, не является строго обязательной для занятия управленче-
ского поста. Многие управляющие учатся на личном опыте, но 
это не всегда эффективно. Грамотная работа руководителя – 
это основа повышения эффективности работы любой компа-
нии. Профессиональная подготовка руководителя включает 
прежде всего профессиональное обучение. В самом общем ви-
де это социально организованная система обучения конкрет-
ной профессии. Основная задача профессионального обуче-
ния – сформировать личность профессионала. Задача науки – 
обеспечить теоретические и методологические основания для 
грамотной подготовки управляющих. 
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1. Характеристика системы управления 

Система управления как объект изучения.  
Определение и роль профессиональной подготовки руково-

дителей.  
Психологический аспект управления.  
Ситуационный подход в управлении.  
Нет, пожалуй, сегодня более трудной профессии, чем про-

фессия руководителя. Руководитель – это профессия из категории 
комплексных, потому что она требует от человека владения мно-
гими навыками. Руководитель должен знать все – от методов ор-
ганизации современного производства до тайн человеческой пси-
хики; от маркетинга до хитростей финансовой науки. Управле-
ние – это наука и искусство. Руководитель – это творец, ученый и 
практик в одном лице. Качества личности, которые для обычного 
человека обеспечивают лишь ту или иную степень адаптации к 
окружающей действительности, становятся для руководителя 
профессионально необходимыми. Руководитель должен хорошо 
знать своих подчиненных, владеть навыками общения и воздей-
ствия на людей, но не менее важно владеть и собой, осознавать 
себя как управляющего. Огромные перегрузки, которым подвер-
гается современный руководитель, оказываются нередко слиш-
ком высокой психологической ценой за деятельность. Многие ав-
торы (А. В. Карпов, А. И. Китов, Ф. Генов, Б. Ф. Ломов, 
А. Л. Свенцицкий, А. Л. Журавлев, В. В. Новиков и др.) указы-
вают на то, что большинство условий деятельности управляюще-
го, описываемых как ее характеристики, являются стрессогенны-
ми. Среди них можно отметить неопределенность условий, 
большую информационную загруженность, дефицит времени, а 
также сложности, связанные с тем, что управленческая деятель-
ность относится к типу субъект-субъектных видов деятельности. 

В сущности общий смысл понятия «управление», закрепив-
шийся в последние полвека, включает совокупность принципов, 
методов и форм управления, прежде всего производством. Свое 
научное развитие термин получил в информатике и теории сис-
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тем. С этой точки зрения управление – «элемент, функция орга-
низованных систем различной природы (биологических, соци-
альных, технических), обеспечивающих сохранение их опреде-
ленной структуры, поддержание режима деятельности, реализа-
цию программ и целей. Социальное управление – воздействие на 
общество с целью его упорядочения, сохранения качественной 
специфики, совершенствования и развития. (Энциклопедический 
словарь. М.: Советская энциклопедия, 1980). 

Изучение систем управления и деятельности по управлению 
выявило его многогранность и универсальность. Современный 
взгляд на управление характеризует его как глобальную форму 
организации взаимодействия и связи всего сущего. Особую роль 
управление играет в организации общества. 

На современном этапе все вопросы, связанные с социальным 
управлением, обрели статус научных проблем. Для их решения 
используется научно-методический аппарат менеджмента. Ме-
неджмент (от англ. managemet – управление) – многозначный 
термин, обозначающий  

– социальный и экономический институт, влияющий на 
предпринимательскую деятельность, образ жизни и сферу поли-
тики; 

– совокупность лиц, занятых управленческим трудом; 
– научную дисциплину, изучающую технико-

организационные и социальные аспекты управления обществен-
ным производством, получившую название «теория управления». 

В рамках менеджмента изучают всеобщие принципы управ-
ления, управленческие структуры, систему и механизмы межлич-
ностных отношений, стимулирование и мотивацию трудовой 
деятельности, организационную культуру и поведение. Ядром 
менеджмента выступает изучение и формирование деятельности 
управляющих. Их функциям уделяется особое внимание. Совре-
менный менеджмент располагает серьезными наработками как в 
теории, так и в практике. В теоретическом плане менеджмент 
рассматривается как универсально применимый свод знаний, с 
его помощью можно воздействовать на все уровни администра-
тивной деятельности в организациях всех типов. В теории управ-
ления определяются фундаментальные принципы организации 
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