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Введение 

 

Современный гостиничный комплекс занимает важное место в социальной 

сфере страны и способствует удовлетворению первостепенных потребностей 

путешествующих в проживании и питании. Без гостиниц невозможно создание 

современной индустрии туризма. 

Гостиничные предприятия являются составной частью сферы услуг. 

Предоставление этих услуг положительно отражается на финансово-

экономической деятельности и играет большую роль в повышении 

эффективности общественного производства. 

Услуга - любая деятельность, которую одна сторона (гостиничное 

предприятие) может предложить другой (клиенту), неосязаемое действие, не 

приводящее к владению чем-либо. Ее представление может быть связано с 

материальным продуктом. 
1
 

Развитие индустрии гостеприимства с каждым годом набирает темпы. 

Инфраструктура современных гостиниц включает в себя бизнес-центр, прачечные 

и химчистки, пункты обмена валюты, услуги междугородной и международной 

связи, транспортное обслуживание гостей. Не обходятся гостиницы и без 

магазинов и сувенирных киосков, ресторанов и баров. К основным услугам 

относятся проживание и питание. Ассортимент дополнительных услуг 

варьируется в зависимости от "звездности" гостиниц. 

Актуальность темы заключается в том, что дополнительные гостиничные 

услуги постоянно развиваются и комплексы предоставляемых услуг все чаще 

включают в себя все новые и новые услуги. Внедрение инноваций в систему 

дополнительных услуг гостиничного предприятия необходимо ввиду развития 

технологий и потребностей потребителей услуг. Свежие идеи и предложения в 

сфере дополнительных услуг обязаны отвечать современным требованиям 

технического прогресса, так как неактуальные услуги не будут способны 

                                                                 
1
 Тультаев Т.А. Маркетинг услуг  Учебник /М. Московская: финансово-промышленная академия, 2015. – 97 с. 
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