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BBenenune

3a moceIHre HEeCKOJIbKO IECATHIICTHI TOCTHHIHYHAS HHYCTPHSI H3MEHUIIACH
10 Hey3HaBaeMocTu. CeroaHs B 3ToM cdepe AesITeNbHOCTH, KaK HUKOT1a, UMEIOTCS
00JIbIIIEe BO3MOXHOCTH, KaK JIJIs ycTiexa, Tak u JiJisi Heyjaad. CoBpeMeHHbIE TOCTU
OKHJIal0T OT TOCTHHUYHOTO CETEBOTO  TPEANPHUATHS BBICOKHX CTaHIApTOB
obcimyxuBanus. Bc€ 95T0 cTaBUT Tmepes PYKOBOJIMTEISIMH T'OCTHHHYHBIX
OpeanpusaTHii, 9Y5€ OCHOBHOE BHUMAaHHE O HEIaBHETO BPEMEHU OBLIO
COCpPEIOTOUYCHO Ha OMEpPaTHBHOM YIPaBJICHHWH MPOW3BOJCTBOM, HOBBIC 33/IaUH.
HacyiHo# noTpedHOCThIO0 CTAHOBUTCS BEIPAOOTKA HOBBIX MOIXOJI0B K pa3padoTKe
U TOJJEpKaHWI0O B  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM  COCTOSSHUM TOCTHHHYHOU
UHPPACTPYKTYPHI, MOCKOJLKY Ha HE€ JIO)KUTCS OCHOBHAs OTBETCTBEHHOCTH 3a
co3nanue 3h(HEeKTUBHOTO OU3HECa.

B COBpeMEHHBIX YCJIOBHSAX BBIICISIIOT PSJ TOJIUTAK - (PUHAHCOBYIO,
COLIMATIbHYIO, YKOJOTHYECKYIO, TEXHHYECKYIO0, TOJMTUKY B 00JIACTU KadecTBa.
Oco00 creayer BBIAEIUTH POJIb TOJUTHUKM B OOJACTH KayecTBa, TaK Kak
CJIOKUBILIMIICS B COBPEMEHHOW MpaKTUKE MEHEMKMEHTa MOAXOJ TMpeaiaraeT
yIpaBJICHHE CPEACTBOM pa3MEIICHUS] Ha OCHOBE KauecTBa M PACIpPOCTpPaHEHHE
METOJIOJIOTUM MEHEKMEHTa KadecTBa Ha BCIO CUCTEMY OOIIEro MEHEIKMEHTa
npeanpusTus. B yCIOBUSX PBIHOYHOW HKOHOMHUKH CPEICTBA pa3MEIICHUS
KOHKYPHUPYIOT IPYT ¢ APYroM 3a MPHBJICYCHUEC WHBECTUIIUN U B 3TOW CBSA3U OHH
3aMHTEPECOBAaHbI B IIOBBIIICHUM CBOETO PEHTHHTa, YIy4IICHHd HWMHIDKA U
YCUJICHUH TPUBJICKATEILHOCTH. B 5TOM OTHOIIIEHWH Ka4yeCTBO MPEI0CTABISIEMBIX
TOCTUHUYHBIX YCJIyT UTPaET BAXKHYIO POJIb, HE TOJBKO MPHUBJICKas TYPUCTOB, HO U
SBJIISICH BAXKHBIM (DAKTOPOM ITOBBITIICHHS PEHTHHTA CPEACTBA PA3MEIICHHS.

Lenvio Ounnommoti pabomer SBISETCA aHAIW3 W COBEPIICHCTBOBAHHE
CHUCTEMBI YIIPaBJICHUS Kau€CTBOM YCIYT CETH MUHHU-TOCTHHHIL.

JlocTikeHre TMOCTABIEHHOW WEMH OCYIIECTBISIJIOCH MyTEM PacCMOTPEHUS
psana sadau, NOCie0BaTeIbHO PACKPHIBAIOIIUX TEMY PaOOTHI:

— PAaCKpPLITh IOHATHC, BUIBI U 0COOEHHOCTH YCIyT,
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