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ПРЯМАЯ РЕЧЬ Изоляция вскрыла желание чиновников 
обернуть каждый шаг в какую-нибудь справку

Бумажный вирус

Владислав Куликов

П
равительство России 
внесло в Госдуму законо-
проект, упрощающий 

гражданам процедуру получе-
ния компенсаций с финансовых 
организаций.

По данным Банка России, 
кредит в банке или микрофи-
нансовой организации имеют 
42 миллиона человек. Активней 
всего берут кредиты граждане 
от 30 до 40  лет, они составляют 
40 процентов от всех должни-
ков.

Кредит не всегда проблема, 
часто он позволяет человеку ре-
шить насущные проблемы. 
Взять ту же ипотеку: что лучше,  
копить всю жизнь и неизвестно, 
удастся ли накопить, или взять 
долг и въехать в квартиру здесь 
и сейчас. Миллионы людей вы-
бирают «здесь и сейчас» и жи-

вут долго и счастливо, распла-
чиваясь по кредиту годами.

Как рассказали в Националь-
ном бюро кредитных историй, в 
августе 2020 года средний раз-
мер выданных ипотечных кре-
дитов составил 2,66 млн рублей.  
При этом в Москве средний раз-
мер  ипотечного кредита соста-
вил 5,663 млн рублей.

Но, кто хочет ждать и копить, 
его право. Любой кредит дело 
добровольное. Проблема же в 

том, что иногда банки хитрят и 
навешивают на человека допол-
нительные расходы. У человека 
в таком случае есть право защи-
щаться. Причем защита будет 
упрощена. 

Для этого была создана 
служба финансового уполномо-
ченного. С будущего года она 
будет рассматривать в досудеб-
ном порядке жалобы граждан 
на банки. А сейчас правительст-
во России направило на рассмо-

трение депутатам законопро-
ект, согласно которому уполно-
моченный по правам потреби-
телей финансовых услуг сможет 
по электронным каналам на-
правлять свои решения судеб-
ным приставам.

«Функции финансового ом-
будсмена — досудебное урегули-
рование споров между потреби-
телями финансовых услуг и фи-
нансовыми организациями в 
тех случаях, когда претензии 
возникли у потребителя», — на-
помнил председатель правле-
ния Ассоциации юристов Рос-
сии Владимир Груздев.

К примеру, если банк или 
страховая компания недоволь-
ны гражданином, они должны 
идти в суд. Если же инициатор 
спора сам гражданин, то он мо-
жет обратиться в служ-
бу финансового омбуд-
смена.

Татьяна Владыкина

Т
олько-только закон-
чился первый учеб-
ный месяц, как в сто-
лице объявили о двух-
недельных канику-
лах. Родители и учите-
ля предрекают уход 
на очередной дистант 
после внезапных ка-

никул. О том, что ждет россий-
ских школьников и их родите-
лей, о главных ошибках весен-
ней изоляции и проблемах, ко-
торые обнаружил карантин, 
«РГ» расспросила детского ом-
будсмена Анну Кузнецову.

Анна Юрьевна, несмотря на 
летние родительские пережи-
вания, первый учебный месяц 
прошел более-менее удачно. 
Или у вас другие впечатления?

АННА КУЗНЕЦОВА: Начало учебного 
года, действительно, вызвало 
большое напряжение. Но, скажу 
честно, как мама и уполномо-
ченный, мы ждали худшего. Сей-
час тоже не без шероховатостей, 
но все постепенно преодолевает-

ся. Конечно, есть новые правила 
поведения, и к ним сложно при-
выкнуть, с ними трудно сми-
риться. Это накладывает свои 
поправки на организацию 
школьной жизни, которая и без 
этого непростая, а тут еще и но-
вые сложности. Да, есть жалобы 
от родителей на необходимость 
ношения масок, на обязательное 
измерение температуры в шко-
лах.

В целом, за август—сентябрь 
число обращений к нам родите-
лей по вопросам образования 
возросло в разы: август 2020 
года по сравнению с августом 
2019-го — рост в 15,9 раза (со 
114 до 1807), а сентябрь 2020-

го по сравнению с сентябрем 
прошлого года — в 26,5 раза (со 
152 обращений до 4027). Без пе-
регибов и фанатизма тоже не 
обошлось. Например, к нам 
пришло сообщение из Красно-
дара, школьницу, которая отка-
залась измерять температуру, 
заперли одну в кабинете. Мы ра-
ботаем с каждым сообщением 
родителей, которое поступает.

И только все успокоились, как 
случился новый сюрприз в виде 
двухнедельных каникул.

АННА КУЗНЕЦОВА: Да, в связи с тем, 
что растет число заболевших, 
ситуация сейчас достаточно на-
пряженная.

Родители и учителя беспоко-
ятся, что каникулы плавно 
перейдут в очередной ди-
стант.

АННА КУЗНЕЦОВА: К сожалению, се-
годня мы вынуждены жить в си-
туации надежды на лучшее и на-
пряженного ожидания. В эти 
двухнедельные каникулы очень 
остро стоит вопрос безопасно-
сти. Что будут делать дети? Как 
и кем будет обеспечена их без-
опасность? Родители на работе. 
Если отправить родителей в от-
пуск без содержания, то как это 
повлияет на доход и быт семьи? 
Мы помним, как ситуация вы-
страивалась в период изоляции 
весной. Важно, чтобы новые, 
пока еще фрагментарные меры, 
сейчас были тщательно проду-
маны и учтены все последствия. 
Весной вся страна была перво-
проходцем в этой ситуации.

Какие ошибки, на ваш взгляд, 
высветил карантин?

А Н Н А  К У З Н Е Ц О В А :  Мы провели 
опрос среди школьников. Спра-
шивали о проблемах, которые 
их волновали до карантина и по-

сле. Понятно, что за время само-
изоляции повысился запрос на 
общение. А еще оказалось, что 
тема качества образования до 
изоляции волновала 18 процен-
тов ребят, а во время — 40. Еще 
один тревожный сигнал был в 
самом начале самоизоляции из 
сферы социальной защиты. Тут 
уже букетом расцвела межве-
домственная несогласован-
ность. Например, требовались 
справки на получение льгот и 
пособий, которые было невоз-
можно получить, потому что уч-
реждение было закрыто. Были 
нестыковки совершенно абсур-
дного характера, и большая 
часть звонков граждан касалась 
получения пособий и выплат, 
которые были введены на пери-
од карантина. Изоляция вскры-
ла тенденцию обюрократить си-
туацию и каждый шаг обернуть 
в бумажку. Хотя все поручения 
президента были наце-
лены на облегчение по-
лучения выплат.
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Анна Кузнецова: Мы вынуждены 
жить в ситуации надежды 
на лучшее.

А К Ц Е Н Т

Изоляция вскрыла тенденцию обюрокра-
тить ситуацию и каждый шаг обернуть 
в бумажку. Хотя все поручения президента 
нацелены на облегчение получения выплат

Австралийский доллар 55,7109
Азербайджанский манат 45,9636
Армянский драм** 15,9600
Белорусский рубль 29,7982
Болгарский лев 46,9445
Бразильский реал 13,9587

Венгерский форинт** 25,5257
Вон Республики Корея*** 67,4420
Гонконгский доллар 10,0763
Датская крона 12,3392
Доллар США 78,0921
Евро 91,8129

Индийская рупия* 10,6524
Казахстанский тенге** 18,2058
Канадский доллар 58,7203
Киргизский сом** 98,0516
Китайский юань 11,4997
Молдавский лей* 46,1401

Новый туркменский манат 22,3439
Норвежская крона* 83,7170
Польский злотый 20,5004
Румынский лей 18,8383
СДР  110,3395
Сингапурский доллар 57,4714

Таджикский сомони* 75,6706
Турецкая лира* 99,6937
Узбекский сум**** 75,4440
Украинская гривна* 27,5895
Фунт стерлингов 100,8716
Чешская крона* 34,0374

Шведская крона* 87,3259
Швейцарский франк 85,1418
Южноафриканский рэнд* 47,0826
Японская иена** 73,7379

*За 10   
**За 100   
***За 1000
****За 10 000

Официальные 
курсы валют 
ЦБ России 
с 08.10.20
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КОШЕЛЕК Следственный 
комитет предъявил 
обвинение за разглашение 
коммерческой тайны

Секрет 
по сходной цене

Наталья Козлова

Вчера Следственный комитет предъявил обвинения 
гражданину по очень редко используемой уголовной 
статье — об ответственности за разглашение коммерче-
ской тайны. 

О существовании такого дела и о задержании СК 
объявил накануне, но в этом сообщении не назвал ни 
имени человека, ни организации, которой это каса-
лось. Теперь официальный представитель СКР Светла-
на Петренко заявила корреспонденту «РГ», следую-
щее:

— В рамках расследования уголовного дела о неза-
конном разглашении сведений, составляющих ком-
мерческую тайну, Главным управлением по расследо-
ванию особо важных дел СК РФ предъявлено обвине-
ние бывшему первому заместителю генерального ди-
ректора, главному инженеру АО «Транснефть–Диа-
скан» Сергею Зубину.

У Зубина обвинение по части 3 статьи 183 УК РФ — 
«незаконное разглашение сведений, составляющих 
коммерческую тайну, совершенное из ко-
рыстной заинтересованности». Это означает, 
что ему грозит реальный срок — до 5 лет.

СЕРВИС Подписка 
на машину теперь — 
в пару кликов

Найти бумер

Сергей Бабкин

Каршеринг «Яндекс.Драйв» запустил подписку на ав-
томобили. Иномарки не обклеены «ливреей», выгля-
дят будто ваши личные. За относительно небольшие 
деньги вы сможете брать машину в длительную аренду, 
при этом ее не покупая. Однако, как убедился корре-
спондент «РГ», пока доступны только машины преми-
ального сегмента.

Как сообщили в пресс-службе «Яндекс.Драйва», 
сервис подписки запустили вчера около 7.00. И пози-
ционировалось, что взять можно любую машину: от 
относительно (по столичным меркам) бюджетного 
Volkswagen Polo до премиальных BMW. Всего через час 
после официального старта в приложении «Яндекс.
Драйв» не осталось свободных авто массового сегмен-
та. Но на них можно оставить заявку. Например, тот же 
Polo обойдется в 14 тыс .руб. в месяц, а Skoda Octavia — 
в 24 тыс. руб. А вот Mercedes классов E и С, а также 
BMW520i долго ждать не придется — они в наличии, 
только кликни. Месячная аренда E200 обойдется в 41 
045 рублей, а бумера — в 52 325 руб. В комплект входит 
практически все, о чем постоянно заботится автовла-
делец. Шиномонтаж, ремонт, ОСАГО — это все включе-
но. «За 2,5 года существования нашего каршеринга мы 
научились обслуживать 16 тысяч автомобилей, — гово-
рит операционный директор «Яндекс.Драй-
ва» Анастасия Адилова. — Теперь пробуем 
масштабировать наш серьезный опыт». 

КОНТРОЛЬ Глава ФАС 
Игорь Артемьев рассказал 
о ценах на лекарства 
от коронавируса

Вакцина 
от жадности

Светлана Ментюкова

Цены на лекарства от COVID-19 будут точно не выше 
цен на аналогичные препараты в сравнимых с Россией 
странах, пообещал глава Федеральной антимонополь-
ной службы (ФАС) Игорь Артемьев. 

После того как эти препараты попадут в перечень 
жизненно необходимых и важнейших (ЖНВЛП), к ним 
будет применяться самая низкая цена из всех референ-
тных стран. «Поэтому если кто-то хочет 12 тысяч ру-
блей, а это лекарство будет на рынке, условно, Польши 
или Казахстана стоить 20 рублей, то и в России (это же 
лекарство. — Прим. ред.) будет стоить 20 руб. И это бу-
дет предельная цена, которую мы установим, потому 
что, если можно продавать в Польше или Казахстане за 
условные 20 или 1000 рублей, то 12 тысяч это никак не 
будет стоить, мы этого не допустим», — предупредил 
Артемьев (цитата по ТАСС). 

В конце сентября в аптеках появились сразу три 
препарата для амбулаторного лечения коронавиру-
сной инфекции — «Арепливир» от «Промомеда», «Ко-
ронавир» от «Р-Фарм» и «Авифавир» от РФПИ и 
«Химрара». Объявленная стоимость препара-
тов была 12,3 тысячи, 11,5 тысячи и 8 тысяч 
рублей соответственно. 
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А К Ц Е Н Т

Банки часто неверно считают кредитный 
процент, неустойки, пени, штрафы, при-
чем, ошибаясь почему-то в свою пользу, 
заставляют человека платить лишнее

Россияне и бело-
русы объявили 
о создании дви-
жения «Ржевская 
инициатива» / 
стр. 1, 2
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Уникальная гиперзвуковая 
ракета «Циркон» 
успешно прошла 
испытания
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