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ВВЕДЕНИЕ 

 

На современном этапе индустрия гостеприимства развивается 

стремительными темпами, стараясь удовлетворить все возрастающие 

потребности населения и, конечно, получить прибыль. С этой целью на 

предприятиях гостиничного хозяйства создаются новые предоставляемые 

услуги. 

Актуальность дипломной работы состоит в том, что развитие рынка 

индустрии гостеприимства в целом протекает сегодня так, что генеральной 

линией конкуренции становится соперничество не в области производства 

основного продукта, а в области дополнительного обслуживания.  

Объектом исследования дипломной работы является деятельность 

гостиницы «Охотник». 

Предметом исследования является разработка и развитие современных 

методов предоставления дополнительных услуг. 

Целью данной дипломной работы является рассмотрение перспектив 

развития и совершенствования процесса организации дополнительных услуг 

на примере гостиницы «Охотник». 

Для достижения заданной цели необходимо решить следующие задачи: 

 проанализировать спектр услуг, предоставляемых гостиницей 

«Охотник»; 

  провести сравнительный анализ услуг с конкурентами; 

 проанализировать структуру доходов гостиницы «Охотник»; 

 рассмотреть возможность и способы внедрения новых услуг в 

гостинице «Охотник»; 

  дать предложения по организации новых услуг в гостинице 

«Охотник». 

В ходе написания дипломной работы использовались такие 

общенаучные методы познания как анализ и синтез, практиковался 

сравнительно-описательный подход. 
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