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ВВЕДЕНИЕ 
 

Актуальность темы. Современное гостиничное предприятие предлагает 

своим гостям широкий ассортимент услуг, и организация питания является 

одной из приоритетных услуг, качество которых должно постоянно 

совершенствоваться. Именно питание и его организация отличают 

высококлассный отель.  

Актуальность темы выпускной квалификационной работы заключается 

в том, что услуги питания являются в гостиничных предприятиях вторыми 

после услуг размещения по объему приносимого дохода. Способы и формы 

обслуживания питанием клиентов отеля могут быть самыми 

разнообразными. Так, например, в крупной гостинице могут одновременно 

функционировать несколько баров разного типа: вестибюльный бар (лобби-

бар), ресторанный бар, вспомогательный бар, банкетный бар, фитнес-бар; 

ночной, служебный бары; бары на этажах и т. д. 

Служба общественного питания обеспечивает обслуживание гостей 

предприятия в ресторанах, кафе или барах гостиницы, решает вопросы по 

организации и обслуживанию банкетов, презентаций и т.д. 

Актуальность исследования обусловила тему выпускной 

квалификационной работы: «Услуга питания как часть основной услуги и как 

дополнительная платная услуга гостиничного предприятия и пути ее 

совершенствования». 

Целью настоящей  выпускной квалификационной работы является 

рассмотрение услуг питания, как части основной услуги и как 

дополнительной платной услуги гостиничного предприятия на примере 

гостиницы «ИнтерКонтиненталь Москва Тверская». 

Объектом настоящего исследования, исходя из заявленной цели 

работы, является гостиница «ИнтерКонтиненталь Москва Тверская». 

Предметом – организация и функционирование службы питания на 

рассматриваемом предприятии. 
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