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«ЭС»: Владимир Николаевич, сегод-
ня слово «инновация» затерто настолько, 
что, кажется, утратило исходное значе-
ние. Какой смысл вы вкладываете в это 
понятие? 

– Самая главная инновация, на мой 

взгляд, та, которая продиктована жиз-

нью.

Рынок телекома сегодня стагниру-

ет, причем во всех проявлениях, в том 

числе в сотовой составляющей: ARPU 

падает, абонентская база выбрана, где 

возможен дальнейший рост – непо-

нятно. Поэтому первой инновацией в 

отрасли, и не только в нашей стране, 

но и во всем мире, стала Fixed-Mobile 

Convergence. Правильность тенденции 

к конвергенции мобильной и фикси-

рованной связи подтверждается ситу-

ацией на рынке – консолидацией опе-

раторов фиксированной и мобильной 

связи, потому что развитие технологии 

4G в отсутствие кабельной инфраструк-

туры невозможно. Однако объединение 

двух стагнирующих составляющих не 

дает синергетического эффекта.

В то же время появились все-

возможные веб-приложения. Google, 

Skype, множество социальных сетей – 

эти провайдеры, предоставляя инфор-

мационные сервисы на инфраструкту-

ре телекоммуникационных компаний 

и не вкладываясь в транспортную сеть, 

получают значительные доходы, т.е. по 

существу паразитируют на инфраструк-

туре оператора. С этим, конечно, мож-

но и нужно бороться законодательно, 

но пока результатов ждать не прихо-

дится. 

Таким образом, назрела необходи-

мость следующей инновации, миро-

воззренческой. Заместитель минис-

тра связи и массовых коммуникаций 

Н.С. Мардер абсолютно правильно 

как-то заметил: сегодня к аббревиатуре 

FMC следует добавить букву «I» (ин-

формационные технологии). I-FMC 

– это трансформация телекоммуни-

кационного оператора в оператора 

сервиса. То есть телеком-оператор за 

счет привнесения в свой бизнес ин-

фокоммуникационной составляющей 

будет выстраивать цепочки из своих 

сервисов и сервисов других поставщи-

ков услуг, а значит, фактически станет 

сервис-интегратором. Именно такая 

продиктованная жизнью трансформа-

ция телекоммуникационных компаний 

в сервис-провайдеров и произойдет в 

ближайшее время.

«ЭС»: Как это выглядит на практике?
– Помимо услуг электронного пра-

вительства, которые население получа-

ет бесплатно, эта платформа позволяет 

предоставлять широкий спектр услуг 

ЖКХ, справочных и других самых раз-

ных служб. Например, потребитель че-

рез имеющийся у него канал связи смо-

жет найти нужный ему товар, «зайти» в 

ближайший магазин, что-то там купить, 

посредством электронной платежной 

«РОСТЕЛЕКОМ» В РИТМЕ ИННОВАЦИЙ

Мировоззренческие, организационные, технологические инновации 
являются обязательным элементом стратегии будущего «национального 
чемпиона» – крупнейшей российской телекоммуникационной компании 
«Ростелеком». О практике внедрения инноваций в бизнес оператора рас-
сказывает В.Н. Бондарик, председатель совета директоров ОАО «Росте-
леком», заместитель генерального директора ОАО «Связьинвест».

ИННОВАЦИИ В ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯХ

Как известно, современная мировая экономика развивается в направлении создания информационного общества. Ключевым 

индикатором этого движения становятся инновации. Именно этой теме посвящены сегодня основные мероприятия отрасли – круг-

лые столы, конференции, совещания. Инновации были и в центре внимания Форума Международной академии связи в феврале 

(«ЭС» № 3’2011, с. 5). 

Ведущее отраслевое издание «Электросвязь» также уделяет большое внимание стимулированию инноваций, практически в 

каждом номере публикуя статьи на эту актуальную тему. В преддверии главной телекоммуникационной выставки – «Связь-Экспо-

комм-2011» журнал подготовил тематическую подборку статей, где своим видением этого процесса делятся представители регули-

рующего органа – Минкомсвязи России, руководители научно-исследовательских и проектных центров, отечественных компаний 

– операторов и производителей оборудования, успешно продвигающих инновации путем участия в амбициозных проектах, топ-

менеджеры зарубежных компаний, стремящихся локализовать создание продукции в России.

Давая определение понятию «инновации», участники подборки подчеркивают, что инновации – это введение в употребление 

нового или значительно улучшенного продукта (товара, услуги), процесса, нового метода маркетинга или нового организационного 

метода в деловой практике и т.д. В их основе лежит модернизация средств проектирования и разработки. В условиях конвергенции 

технологий и услуг, на фоне усиливающейся конкуренции, появляются новые, более привлекательные для клиента, сервисы – они 

должны иметь меньшую себестоимость и сохранить гарантированный маржинальный доход для оператора. В этом и заключается 

инновационный характер телеком-бизнеса. 

Говоря об инновациях, невозможно, естественно, не упомянуть Сколково – в этом проекте, который по идее должен аккуму-

лировать российский научный потенциал, сделан акцент на прозрачность и открытость бизнес-среды. В то же время наши авторы 

сравнивают положение его виртуальных резидентов и остальных российских компаний с «гонками без правил»: одним предостави-

ли беговую дорожку, а других запустили в аэродинамическую трубу, подали навстречу воздух и… скомандовали: «На старт!». 

Для реализации концепции инновационного развития отрасли, подчеркивают участники подборки, нужны новые подходы к 

взаимодействию операторов, предполагающие интеграцию инфокоммуникационных систем различного назначения, в том числе 

космических, в единую общегосударственную инфраструктуру информационного общества, доминантой развития которого ста-

новятся интересы граждан. Эксперты отрасли отмечают необходимость непрерывного внедрения инновационных решений и все-

объемлющего управления ими, знания «дорожной карты» инфокома. Путь к информационному обществу лежит через инновации.
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системы оплатить покупку, заказать 

доставку – и все это сидя на диване. В 

единую технологическую цепочку тра-

диционных телекоммуникационных 

сервисов телекоммуникационный опе-

ратор будет интегрировать сервисы, 

которые предоставляют отделения по-

лиции, пожарные службы, транспорт-

ные компании и другие структуры: это 

системы безопасности, «умного дома», 

охранно-пожарные системы и т.д.

«ЭС»: Но рост объема услуг, в свою 
очередь, инициирует рост трафика, и пе-
ред оператором встает задача наращи-
вания магистральной мощности. Каковы 
направления модернизации инфраструк-
туры «Ростелекома»?

– Оператор, как известно, распола-

гает тремя основными объектами ин-

фраструктуры: транспорт, средства до-

ступа в сеть и центр обработки данных 

(ЦОД). Сегодня уже можно уверенно 

говорить о том, что доступ будет техно-

логически нейтральным, т.е. неважно, 

на какой технологии он реализован: 

кабель или беспроводная связь, DSL, 

UMTS, PON, Wi-Fi, WiMAX, LTE...

Для себя в компании мы сформу-

лировали понятие «единый распреде-

ленный центр обработки данных», т.е. 

естественным образом пришли к тому, 

что называется облачными вычисле-

ниями. В границах этого определения 

логична постановка таких задач, как 

виртуализация, саморегулирующиеся 

сети… Универсального решения для 

них нет – они решаются для каждой 

конкретной операторской сети. В этом 

случае руководитель может планиро-

вать инвестиции в развитие сети, поль-

зуясь не интуицией, как это было до 

настоящего времени, а конкретными 

измерениями, данными мониторинга и 

последующего прогностического моде-

лирования.

Эта мировоззренческая инновация 

коренным образом меняет парадиг-

му телекоммуникаций. Ее реализация 

важна для «Ростелекома» еще и потому, 

что правительство России утвердило 

компанию единственным исполните-

лем по ряду мероприятий государствен-

ной программы «Информационное об-

щество (2011–2018)», в том числе по 

пункту «Создание национальной плат-

формы для распределенной обработ-

ки данных, в которой компьютерные 

ресурсы и мощности предоставляются 

пользователю как интернет-сервис». 

Работа в этом направлении уже нача-

лась: запущена программа виртуализа-

ции, идет объединение ЦОДов, заклю-

чаются договоры на предоставление 

инфраструктуры как услуги.

Таким образом, трансформация 

традиционного оператора в интеграто-

ра комплексных сервисов представляет 

собой большой инновационный про-

ект, требующий не только внедрения, 

но и непосредственного участия в раз-

работке инновационных услуг.

«ЭС»: Для этого и был организован 
Центр инновационного развития?

– Инновационный центр создан в 

рамках формирования единой системы 

управления инновационной и науч-

но-исследовательской деятельностью 

«Ростелекома». В него вошли депар-

таменты исследований и разработок, 

внедрения инноваций и управления 

инновациями. Центр будет заниматься 

организацией всех видов инноваци-

онной деятельности, включая анализ 

мировых технологических тенденций 

в сфере телекоммуникаций, экспер-

тизу перспективных идей и проектов, 

НИОКР по основным направлениям 

развития компании, вывод на рынок 

новых продуктов и услуг, создание 

опытных зон и модельных сетей для 

тестирования новых технологий. Сово-

купные затраты на центр инновацион-

ного развития составят 1,5 млрд руб. в 

этом году и постепенно будут увеличи-

ваться до 6 млрд руб. в год.

«ЭС»: Чтобы реализовать этот огром-
ный по объему работ проект, компании 
нужны партнеры?..

– Задача структуры, которая сегодня 

создается в «Ростелекоме», – управление 

инновациями, организация процесса; 

этим будут заниматься не более двух де-

сятков человек. Создавать же реальные 

инновационные разработки мы будем 

совместно с партнерами – ведущими 

российскими научно-исследователь-

скими организациями (профильными 

институтами Российской академии наук 

(РАН) –  НИИР, ЦНИИС, «Гипро-

связь») и вузами, ведущими телеком-

муникационными компаниями мира, 

отечественными и зарубежными постав-

щиками оборудования, малыми и сред-

ними инновационными компаниями, 

технопарками и венчурными фондами.

В рамках формирования единой 

системы управления инновационной 

деятельностью и НИОКР в «Ростеле-

коме» создан экспертный совет по ин-

новациям. В этот коллегиальный кон-

сультативный орган вошли заместитель 

министра связи и массовых коммуни-

каций РФ И.И. Массух, ваш покор-

ный слуга, ученые РАН, руководители 

МТУСИ и МФТИ, представители вен-

чурных фондов. В самое ближайшее 

время совет рассмотрит проекты, фи-

нансирование которых возьмет на себя 

«Ростелеком». 

Прекрасно понимая, какие задачи 

стоят перед компанией, мы сами отыс-

киваем технологические инновации. 

Не планируя заниматься их разработ-

кой и производством, мы, тем не менее, 

рассматриваем отдельные варианты 

развития технологий и будем заказы-

вать решения на их основе. В частнос-

ти, совместная работа с одним из ин-

ститутов РАН в области оптики должна 

привести к подписанию соглашения по 

лазерам. 

«ЭС»: А как развивается сотрудни-
чество с отечественными производителя-
ми оборудования?

– «Ростелеком» поддерживает ком-

пании, которые предлагают инноваци-

онные решения на российском рынке. 

Например, были организованы опыт-

ные зоны для тестирования на нашей 

сети DWDM-оборудования компании 

«ИРЭ-Полюс», гибкого программного 

коммутатора («Российский телефон-

ный узел») «МФИ-Софт» и других про-

изводителей. Испытания показали, что 

это достаточно эффективные решения.

«ЭС»: Каковы планы компании в 
Сколково?

– Мы, конечно, туда «зайдем». В 

иннограде «Ростелеком» будет присут-

ствовать в разных ипостасях, и в пер-

вую очередь, естественно, как оператор 

телекоммуникационной инфраструк-

туры. Со всеми вендорами, которые 

заявили о намерении работать в Скол-

ково, ведутся переговоры о формах 

сотрудничества. Но ограничиваться 

ролью исполнителей только инфра-

структурных проектов мы не хотим – 

«Ростелеком» также берет на себя ис-

следовательскую работу, направленную 

на модернизацию сети. 

Сегодня мы ищем полноценную 

формулу работы в Сколково, в том чис-

ле это касается исследовательских цен-

тров на базе университетов, заявивших 

о намерении там обосноваться. Первые 

такие исследовательские лаборато-

рии организуются по принципу R&D. 

МФТИ (Research) будет специализи-

роваться на науке, а МТУСИ (Develop-

ment) – на инженерной части. Уже 

формируется портфель проектов, фи-

нансирование которых возьмет на себя 

«Ростелеком». 

Ведутся переговоры о создании со-

вместных исследовательских центров 

с зарубежными партнерами: Bell Labs, 

Juniper, Cisco, IBM, Intel и др. 

Форматы присутствия «Ростеле-

кома» в Сколково, как и в других ин-

ноградах, примут законченную форму 
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