
Дорогие друзья!

Октябрь – один из периодов бурного роста деловой 
активности, когда накопленные знания и опыт транс-
формируются в реальные инновации и практические 
результаты. Интеллектуальный капитал, в отличие от 
финансового, редко представляет ценность сам по 
себе, он приобретает значимость только в процессе 
его работы в различных областях бизнеса. Поэтому 
капитал этого вида особенно нуждается в квалифици-
рованном управлении, чему и посвящена значительная 
часть материалов этого номера журнала.
Управление интеллектуальным капиталом должно на-
чинаться с определения целей его работы. То, что для 
многих этот этап все еще является перспективным, 
подтверждают слова доцента, заведующего кафедрой 
«Экономических дисциплин» Биробиджанского фили-
ала Амурского государственного университета Радчен-
ко М.В.: «То, что делает наука, сейчас бизнесом не вос-
требовано и не превращается в продукт, пользующийся 
спросом на рынке». Знания, полученные в области на-
уки, не могут стать капиталом, так как «использование 
знаний в практической деятельности, их «соучастие» в 
процессе работы делает их продуктивными», – как пи-
шет аспирант Ленинградского областного института 
экономики и финансов Яковлев А.А.
«Именно способности работника внедрять, исполь-
зовать, применять инновации в своей работе оказы-
вают решающее воздействие на результативность 
деятельности как отдельной фирмы, так и общества в 
целом», – пишет аспирантка ОмГУ им. Ф.М. Достоевс-
кого С.С. Беляева.
Как бы то ни было, увеличение интеллектуального ка-
питала становится задачей номер один для множест-
ва компаний. А «достаточно скоро начнется активная 
«охота» за креативными работниками и особо высоко 
будут цениться управленцы, которые смогут создавать 
команду и удерживать эффективных (интеллектуаль-
но-креативных) работников», – что подчеркивает в 
своей статье доктор экономических наук, профессор, 
заведующий кафедрой Экономики труда и управле-
ния человеческими ресурсами Санкт-Петербургского 
государственного университета экономики и финан-
сов Н.А. Горелов. Так что формирование таких специ-
алистов становится важной задачей и перспективным 
направлением для работников сферы высшего образо-
вания, что подтверждает автор, создавший курс «Креа-
тивный менеджмент».
Мы желаем вам достижения новых результатов в твор-
честве и покорения новых вершин карьеры и бизне-
са, в чем и должен помочь наш научно-практический 
журнал!
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знание – сила!
теоретические аспекты управления знаниями

Термин «управление знаниями» был введен Карлом Вигом –  
американским ученым и консультантом по управлению и впервые 

использован в 1986 г. в его выступлении на конференции в Швейцарии, 
проводившейся Международной организацией труда под эгидой 
ООН. С тех пор этот термин, обозначавший систематическое 

формирование, обновление и применение знаний с целью 
максимизации эффективности предприятий, обошел весь мир, стал 
предметом разносторонних исследований и обсуждений, стал новой 
функцией управления компанией и отдельным видом управленческой 

деятельности.

П 
ри этом до сих пор ведутся споры по 
поводу определения понятий «знание» и 
«управление знаниями», и с ростом числа 

фирм внедряющих новые организационные 
структуры по управлению знаниями это вопрос 
становится всё более насущным. Выделяют сле-
дующие основные понятия знания.
1) Знания – духовная деятельность, отражение 
объективной действительности, рассмотрен-
ное с точки зрения не процесса, а результа-
та. ...Воплощаясь в языке, знание может быть 
передано другим поколениям. Каждый чело-
век застает некоторую систему идей, теорий, 
определенный уровень развития культуры. Вся 
предшествующая познавательная деятельность 
общества выступает перед ним в форме готово-
го знания, которое он должен освоить [2,С.97]. 
2) Знания – продукт общественной матери-
альной и духовной деятельности людей; иде-
альное выражение в знаковой форме объек-
тивных свойств и связей мира, природного 
и человеческого. В знании кристаллизуется, 
преемственно накапливается и объективизи-
руется общественная сила человека. В знании 
осуществляется перевод разрозненных пред-
ставлений в теоретически систематизирован-

управление знаниями
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